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はじめに
このマニュアルでは、Maintenance Utilityのメッセージについて説明しています。

1. 対象ストレージシステム

このマニュアルでは、次に示すストレージシステムに対応する製品（プログラムプロダク
ト）を対象として記述しています。

▪ iStorage V110

▪ iStorage V310

このマニュアルでは特に断りのない限り、上記モデルのストレージシステムを単に「スト
レージシステム」または「本ストレージシステム」と称することがあります。

2. マニュアルの参照と適合ファームウェアバージョ
ン

このマニュアルは、次のDKCMAIN ファームウェアバージョンに適合しています。

A3-01-00-40

3. 対象読者

このマニュアルは、次の方を対象読者として記述しています。

▪ ストレージシステムを運用管理する方

▪ LinuxコンピュータまたはWindowsコンピュータを使い慣れている方

▪ Webブラウザを使い慣れている方

4. マニュアルで使用する記号について

このマニュアルでは、注意書きや補足情報を、次のとおり記載しています。

注意

データの消失・破壊のおそれや、データの整合性がなくなるおそれがある場合などの注意を示しま

す。

メモ

解説、補足説明、付加情報などを示します。
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はじめに

ヒント

より効率的にストレージシステムを利用するのに役立つ情報を示します。

5. 「Snapshot Advanced」の表記について

このマニュアルでは、Snapshot Advancedのことを、SnapshotまたはSSと表記することがあ
ります。

6. お問い合わせ先

▪ PPサポートサービスにお問い合わせください。

vi



第1章 ESMのメッセージ
ESMのトラブルへの対処方法、エラーメッセージ画面の説明、および、このマニュアルでの
メッセージの記載について説明します。

1.1. メッセージ画面と表示項目

メッセージの画面例と各表示項目の内容を示します。

図
示

項目 説明

(1) メッセージ
種別

次の4種類のメッセージ種別があります。

▪
：Informationレベルのメッセージ

▪
：警告レベルのメッセージ

▪
：致命的な内容のメッセージ

▪
：管理ツールの操作端末からの処理要求が、サーバ側で受け入れられない

（処理中など）状態のメッセージ。エラーではありません。

(2) メッセージ メッセージ種別に応じたメッセージの内容を示します。

(3) 対処方法 メッセージに応じた対処方法を示します。メッセージ画面またはこのマニュアルに
示される対処方法に従って対処してください。

対処方法がないメッセージ画面が表示されることがあります。このときは、部位
コードとエラーコードをキーに、このマニュアルの対処方法を参照してください。

(4) 部位コード メッセージ出力アプリケーションの識別IDを示します。

(5) エラーコー
ド

メッセージIDを示します。

エラーコードは、表示された桁数とこのマニュアルでの記載が一致しないときがあ
ります。エラーコードが6桁に満たない場合は、表示されたエラーコードの先頭に0
を補い、6桁にしてこのマニュアルを参照してください。

例えば、エラーコードの表示が「6023」（4桁）の場合は、このマニュアルでは、
「006023」（6 桁）のエラーコードを参照します。

メモ

Maintenance Utility起動時に、次に示すメッセージが表示された場合は、メッセージ内のエラー

コード（YYYY ZZZZZ）をキーにこのマニュアルを参照してください。

A network error occurred, the server is not ready, or an error occurred in the server.
 (YYYY ZZZZZ)
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ESMのメッセージ

メモ

メッセージ画面にはチェックボックスも表示される場合があります。このとき、チェックボックス

をオンにすると、再度ログインするまでそのメッセージは表示されませんのでご注意ください。

なお、一度に複数の項目を設定する操作では、メッセージの下に詳細を表すテーブルが表
示される場合があります。次の例では、テーブルにエラー対象のLDEVが表示されていま
す。

1.2. このマニュアルでのメッセージの記載

メッセージの記載例

各項目の記載内容

図示 マニュアルでの記載内容

(1) 部位コード、エラーコード、メッセージ種別を記載しています。

なお、部位コードが"3"で始まるメッセージは、Maintenance Utilityの操作時に発生するメッ
セージです。

(2)
(3)

メッセージと対処方法の和文と英文を記載しています。メッセージ画面では、管理ツールの操
作端末のOSが日本語環境の場合は和文が、英語環境の場合は英文が表示されます。

また、処理内容に応じて変わる部分を＜ xxx ＞（英文の場合は、xxx）と記載しています。
メッセージ画面では、処理内容に応じた文字列や数値が表示されます。ただし＜ xxx ＞（英文
の場合は、xxx）は、場合によって文字列や数値が表示されないことがあります。
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第2章 メッセージ(部位コードグループ
30nnn)

ここでは、部位コード30062から30863までのメッセージを示しています。

2.1. 部位コード30062

30062 203201（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30062 203202（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30062 203203（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30062 203204（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30062 203205（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30062 203207（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

3



メッセージ(部位コードグループ30nnn)

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30062 203401（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30062 204206（W）

ストレージシステムがビジーです。

The storage system is busy.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。この問題が再発するときは、マ
ニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support provided in the manual.

2.2. 部位コード30162

30162 203101（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30162 203102（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30162 203103（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30162 203301（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。
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メッセージ(部位コードグループ30nnn)

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30162 203302（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30162 203401（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30162 203402（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30162 203403（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30162 203404（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30162 203405（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。
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メッセージ(部位コードグループ30nnn)

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30162 203601（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30162 204501（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30162 205030（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

2.3. 部位コード30262

30262 200001（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30262 200002（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30262 200003（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。
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メッセージ(部位コードグループ30nnn)

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30262 200004（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30262 200005（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30262 200006（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30262 200007（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30262 200008（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30262 200009（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30262 200010（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。
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メッセージ(部位コードグループ30nnn)

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

2.4. 部位コード30462

30462 211001（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 211002（E）

定義ファイルの読み込みに失敗（メディアに加え別途アップロードした個別定義ファイ
ルを用いる場合）、もしくは内部エラーが発生しました。

Failed to read the definition file (when using the individual definition file
uploaded separately in addition to the media), or an internal error occurred.

対処方法：個別定義ファイルを使用する場合、その内容が正しいことの確認してくださ
い。その後、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

If you use an individual definition file, make sure the content is correct.
Then, retry the operation.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 211003（W）

他のユーザが操作中のため、操作できません。

The operation cannot be performed because an operation by a different user is
in progress.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

しばらくしてから再操作してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for a while, and then retry the operation.

30462 211004（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。
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The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：個別定義ファイルを使用する場合、その内容が正しいことの確認してくださ
い。その後、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

If you use an individual definition file, make sure the content is correct.
Then, retry the operation.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 211005（E）

ファームウェア更新に用いるメディアの展開中にエラーが発生しました。

An error occurred while unpacking the media for firmware update.

対処方法：次のことを確認してから、再操作してください。

▪ ファームウェア更新用のメディアであること

▪ メディアをアップロード済みであること

▪ メディアタイプが正しいこと

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the following conditions, and then retry the operation:

▪ The media is used for the firmware update.

▪ The media has been uploaded.

▪ The media type is correct.

If this problem occurs again, contact customer support.

30462 211006（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 211007（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。
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Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 211008（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 211009（E）

定義ファイルの読み込みに失敗（メディアに加え別途アップロードした個別定義ファイ
ルを用いる場合）、もしくは内部エラーが発生しました。

Failed to read the definition file (when using the individual definition file
uploaded separately in addition to the media), or an internal error occurred.

対処方法：個別定義ファイルを使用する場合、その内容が正しいことの確認してくださ
い。その後、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

If you use an individual definition file, make sure the content is correct.
Then, retry the operation.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 211010（E）

定義ファイルの読み込みに失敗（メディアに加え別途アップロードした個別定義ファイ
ルを用いる場合）、もしくは内部エラーが発生しました。

Failed to read the definition file (when using the individual definition file
uploaded separately in addition to the media), or an internal error occurred.

対処方法：個別定義ファイルを使用する場合、その内容が正しいことの確認してくださ
い。その後、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

If you use an individual definition file, make sure the content is correct.
Then, retry the operation.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 211011（E）

操作しているコントローラーが、アクティブではありません。

The controller you are operating is not active.

対処方法：アクティブなコントローラから操作してください。
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Please operate from the active controller.

30462 212001（E）

ファームウェアファイルのアップロード中にエラーが発生しました。

An error occurred while uploading the firmware.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 212002（W）

ユーザセッションが有効ではありません。

The user session is not valid.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

Maintenance Utilityにログインし直してから、再操作してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Log in to Maintenance Utility again, and then retry the operation.

30462 212003（W）

他のユーザが操作中のため、操作できません。

The operation cannot be performed because an operation by a different user is
in progress.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

しばらくしてから再操作してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for a while, and then retry the operation.

30462 212004（E）

ファームウェアファイルのアップロード中にエラーが発生しました。

An error occurred while uploading the firmware.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.
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30462 212005（E）

ファームウェアファイルのアップロード中にエラーが発生しました。

An error occurred while uploading the firmware.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 212006（E）

ファームウェアファイルのアップロード中にエラーが発生しました。

An error occurred while uploading the firmware.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 212007（E）

ファームウェアファイルのアップロード中にエラーが発生しました。

An error occurred while uploading the firmware.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 212008（E）

ファームウェアファイルのアップロード中にエラーが発生しました。

An error occurred while uploading the firmware.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.
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Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 213001（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 213005（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 213009（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 213013（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。
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この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 213017（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 214001（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 214002（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 214003（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.
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対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 214004（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 214102（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 214103（E）

DKCでエラーが発生しました。

An error occurred on the storage system.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.
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30462 214104（E）

ファームウェア更新処理が、タイムアウトしました。

The firmware update process has timed out.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 214122（E）

ESMのフェイルオーバに失敗しました。

Failover of ESM failed.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 214123（E）

ESMのフェイルバックに失敗しました。

Failback of ESM failed.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 214124（E）

ESMがアクティブモードかどうかの判定に失敗しました。

Failed to determine if ESM is in active mode.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.
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Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 214125（E）

ESMのメンテナンスモードへの移行に失敗しました。

Failed to move ESM to maintenance mode.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 214126（E）

ESMのメンテナンスモード解除に失敗しました。

Failed to release maintenance mode for ESM.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 214401（E）

ESMのファームウェア更新が失敗したため、

前回実行したファームウェア更新が失敗しました。

The firmware could not be updated last time

because the ESM firmware could not be updated.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK].

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

17



メッセージ(部位コードグループ30nnn)

30462 214406（E）

ESMのファームウェア更新が失敗したため、

前回実行したファームウェア更新が失敗しました。

The firmware could not be updated last time

because the ESM firmware could not be updated.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK].

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

30462 214407（E）

ESMのファームウェア更新が失敗したため、

前回実行したファームウェア更新が失敗しました。

The firmware could not be updated last time

because the ESM firmware could not be updated.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK].

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

30462 214411（E）

ESMのファームウェア更新が失敗したため、

前回実行したファームウェア更新が失敗しました。

The firmware could not be updated last time

because the ESM firmware could not be updated.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

次の操作を行ってください。
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▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK].

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

30462 214412（E）

ESMのファームウェア更新が失敗したため、

前回実行したファームウェア更新が失敗しました。

The firmware could not be updated last time

because the ESM firmware could not be updated.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK].

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

30462 215001（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215005（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。
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5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215009（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215013（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215017（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215021（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.
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対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215025（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215029（W）

他のユーザが操作中のため、操作できません。

The operation cannot be performed because an operation by a different user is
in progress.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

しばらくしてから再操作してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for a while, and then retry the operation.

30462 215030（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215031（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

21



メッセージ(部位コードグループ30nnn)

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215035（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215039（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215043（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

22



メッセージ(部位コードグループ30nnn)

30462 215047（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215051（W）

ユーザセッションが有効ではありません。

The user session is not valid.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

Maintenance Utilityにログインし直してから、再操作してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Log in to Maintenance Utility again, and then retry the operation.

30462 215055（E）

DKCの排他取得に失敗しました。

Failed to acquire DKC lock.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215059（E）

DKCの排他解放に失敗しました。

Failed to release DKC lock.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.
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30462 215067（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215071（W）

ユーザセッションが有効ではありません。

The user session is not valid.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

Maintenance Utilityにログインし直してから、再操作してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Log in to Maintenance Utility again, and then retry the operation.

30462 215075（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215079（E）

DKCでエラーが発生しました。

An error occurred on the storage system.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.
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30462 215083（E）

ファームウェア更新処理が、タイムアウトしました。

The firmware update process has timed out.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215087（E）

ファームウェア更新に用いるメディアの展開中にエラーが発生しました。

An error occurred while unpacking the media for firmware update.

対処方法：次のことを確認してから、再操作してください。

▪ ファームウェア更新用のメディアであること

▪ メディアをアップロード済みであること

▪ メディアタイプが正しいこと

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the following conditions, and then retry the operation:

▪ The media is used for the firmware update.

▪ The media has been uploaded.

▪ The media type is correct.

If this problem occurs again, contact customer support.

30462 215091（E）

ファームウェア更新に用いるメディアの展開中にエラーが発生しました。

An error occurred while unpacking the media for firmware update.

対処方法：次のことを確認してから、再操作してください。

▪ ファームウェア更新用のメディアであること

▪ メディアをアップロード済みであること

▪ メディアタイプが正しいこと

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the following conditions, and then retry the operation:

▪ The media is used for the firmware update.

▪ The media has been uploaded.

▪ The media type is correct.

If this problem occurs again, contact customer support.
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30462 215095（E）

ファームウェア更新に用いるメディアの展開中にエラーが発生しました。

An error occurred while unpacking the media for firmware update.

対処方法：次のことを確認してから、再操作してください。

▪ ファームウェア更新用のメディアであること

▪ メディアをアップロード済みであること

▪ メディアタイプが正しいこと

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the following conditions, and then retry the operation:

▪ The media is used for the firmware update.

▪ The media has been uploaded.

▪ The media type is correct.

If this problem occurs again, contact customer support.

30462 215099（E）

メディアの電子署名が不一致のため、処理を継続できません。

The processing cannot continue because the digital signature in the media does
not match.

対処方法：ファームウェア更新に用いるメディアが正しいことを確認し、再操作してく
ださい。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Please confirm that the media used for firmware update is correct and then
retry the operation.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215100（E）

既に廃止されているため、メディアの電子署名の検証に使用する公開鍵の取得に失敗し
ました。

Failed to acquire the public key to verify the digital signature of the media
as already revoked.

対処方法：ファームウェア更新に用いるメディアが正しいことを確認し、再操作してく
ださい。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Please confirm that the media used for firmware update is correct and then
retry the operation.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215101（E）

一時的な障害のため、メディアの電子署名の検証に使用する公開鍵の取得に失敗しまし
た。

Failed to acquire the public key to verify the digital signature of the media
as because of temporary failure.
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対処方法：次のことを確認してから、再操作してください。

▪ ファームウェア更新用のメディアであること

▪ メディアをアップロード済みであること

▪ メディアタイプが正しいこと

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the following conditions, and then retry the operation:

▪ The media is used for the firmware update.

▪ The media has been uploaded.

▪ The media type is correct.

If this problem occurs again, contact customer support.

30462 215102（E）

一時的な障害のため、メディアの電子署名の検証に使用する公開鍵の取得に失敗しまし
た。

Failed to acquire the public key to verify the digital signature of the media
as because of temporary failure.

対処方法：次のことを確認してから、再操作してください。

▪ ファームウェア更新用のメディアであること

▪ メディアをアップロード済みであること

▪ メディアタイプが正しいこと

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the following conditions, and then retry the operation:

▪ The media is used for the firmware update.

▪ The media has been uploaded.

▪ The media type is correct.

If this problem occurs again, contact customer support.

30462 215103（E）

メディアの電子署名が不一致のため、処理を継続できません。

The processing cannot continue because the digital signature in the media does
not match.

対処方法：ファームウェア更新に用いるメディアが正しいことを確認し、再操作してく
ださい。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Please confirm that the media used for firmware update is correct and then
retry the operation.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215104（E）

メディアの電子署名の検証に失敗しました。

Failed to verify the digital signature of the media.
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対処方法：次のことを確認してから、再操作してください。

▪ ファームウェア更新用のメディアであること

▪ メディアをアップロード済みであること

▪ メディアタイプが正しいこと

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the following conditions, and then retry the operation:

▪ The media is used for the firmware update.

▪ The media has been uploaded.

▪ The media type is correct.

If this problem occurs again, contact customer support.

30462 215105（E）

メディアの電子署名の検証に失敗しました。

Failed to verify the digital signature of the media.

対処方法：次のことを確認してから、再操作してください。

▪ ファームウェア更新用のメディアであること

▪ メディアをアップロード済みであること

▪ メディアタイプが正しいこと

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the following conditions, and then retry the operation:

▪ The media is used for the firmware update.

▪ The media has been uploaded.

▪ The media type is correct.

If this problem occurs again, contact customer support.

30462 215107（E）

ファームウェア更新に用いるメディアの展開中にエラーが発生しました。

An error occurred while unpacking the media for firmware update.

対処方法：次のことを確認してから、再操作してください。

▪ ファームウェア更新用のメディアであること

▪ メディアをアップロード済みであること

▪ メディアタイプが正しいこと

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the following conditions, and then retry the operation:

▪ The media is used for the firmware update.

▪ The media has been uploaded.

▪ The media type is correct.

If this problem occurs again, contact customer support.
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30462 215111（E）

ファームウェア更新に用いるメディアの展開中にエラーが発生しました。

An error occurred while unpacking the media for firmware update.

対処方法：次のことを確認してから、再操作してください。

▪ ファームウェア更新用のメディアであること

▪ メディアをアップロード済みであること

▪ メディアタイプが正しいこと

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the following conditions, and then retry the operation:

▪ The media is used for the firmware update.

▪ The media has been uploaded.

▪ The media type is correct.

If this problem occurs again, contact customer support.

30462 215115（E）

ファームウェア更新に用いるメディアの展開中にエラーが発生しました。

An error occurred while unpacking the media for firmware update.

対処方法：次のことを確認してから、再操作してください。

▪ ファームウェア更新用のメディアであること

▪ メディアをアップロード済みであること

▪ メディアタイプが正しいこと

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the following conditions, and then retry the operation:

▪ The media is used for the firmware update.

▪ The media has been uploaded.

▪ The media type is correct.

If this problem occurs again, contact customer support.

30462 215119（E）

ファームウェア更新に用いるメディアの展開中にエラーが発生しました。

An error occurred while unpacking the media for firmware update.

対処方法：次のことを確認してから、再操作してください。

▪ ファームウェア更新用のメディアであること

▪ メディアをアップロード済みであること

▪ メディアタイプが正しいこと

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the following conditions, and then retry the operation:

▪ The media is used for the firmware update.
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▪ The media has been uploaded.

▪ The media type is correct.

If this problem occurs again, contact customer support.

30462 215123（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215125（E）

ファームウェア更新処理が、タイムアウトしました。

The firmware update process has timed out.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215127（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215131（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。
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5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215135（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215137（E）

ファームウェア更新処理が、タイムアウトしました。

The firmware update process has timed out.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215139（E）

ESMの起動に失敗しました。

Failed to start ESM.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215143（E）

タイムゾーンの取得に失敗しました。
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Failed to get timezone.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215147（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215151（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215155（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.
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If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215159（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215163（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215167（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215171（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。
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この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215175（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215179（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215183（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215187（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.
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対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215191（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215195（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215199（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.
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30462 215203（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215207（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215211（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215213（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.
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Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215215（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215219（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 215227（W）

バージョンダウングレードとなるファームウェアが検出されたため、ファームウェアの
更新処理は中止されました。

The firmware cannot be updated because the version will be downgraded.

対処方法：テクニカルサポート部署の支援を受けてください。

Please call the Technical Support Division.

30462 217001（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.
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30462 217005（E）

操作しているコントローラーが、アクティブではありません。

The controller you are operating is not active.

対処方法：アクティブなコントローラから操作してください。

Please operate from the active controller.

30462 217007（E）

このコントローラーボードからは、その操作を使用できません。

TThe operation cannot be used from this controller board.

対処方法：別のコントローラーボードから、再操作してください。

Operate again from another controller board.

30462 217009（E）

ファームウェアメディアが存在しないか、破損しています。

Firmware media does not exist or is corrupt.

対処方法：次のことを確認してから、再操作してください。

▪ ファームウェア更新用のメディアであること

▪ メディアをアップロード済みであること

▪ メディアタイプが正しいこと

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the following conditions, and then retry the operation:

▪ The media is used for the firmware update.

▪ The media has been uploaded.

▪ The media type is correct.

If this problem occurs again, contact customer support.

30462 217013（W）

他のユーザが操作中のため、操作できません。

The operation cannot be performed because an operation by a different user is
in progress.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

しばらくしてから再操作してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for a while, and then retry the operation.

30462 217037（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。
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5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 217041（E）

誤ったメディアが指定されたため, 操作は失敗しました。

The operation cannot be performed, because the specified media is not correct

対処方法：次のことを確認してから、再操作してください。

▪ ファームウェア更新用のメディアであること

▪ メディアをアップロード済みであること

▪ メディアタイプが正しいこと

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the following conditions, and then retry the operation:

▪ The media is used for the firmware update.

▪ The media has been uploaded.

▪ The media type is correct.

If this problem occurs again, contact customer support.

30462 217045（E）

ファームウェア更新に用いるメディアの展開中にエラーが発生しました。

An error occurred while unpacking the media for firmware update.

対処方法：次のことを確認してから、再操作してください。

▪ ファームウェア更新用のメディアであること

▪ メディアをアップロード済みであること

▪ メディアタイプが正しいこと

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the following conditions, and then retry the operation:

▪ The media is used for the firmware update.

▪ The media has been uploaded.

▪ The media type is correct.

If this problem occurs again, contact customer support.

30462 217049（E）

ESMとESMOSのファームウェアの組み合わせが正しくないため、処理に失敗しました。

The operation cannot be performed, because the combination of the ESM and
ESMOS firmware versions is not correct.

対処方法：ESMとESMOSのファームウェアを選択して、再操作してください。
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この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Select the ESM and ESMOS firmware, and then retry the operation.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 217053（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

ストレージシステム内部で管理している、インストール済みのファームウェアに関する
情報を確認することに失敗しています。

An internal processing error occurred on the storage system. The information
about the installed firmware managed on the storage system cannot be verified.

対処方法：ESMとESMOSのファームウェアを選択して、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Select the ESM and ESMOS firmware, and then retry the operation.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 217057（E）

ファームウェアのバージョン確認でエラーが発生しました。

Failed to verify firmware version.

対処方法：次のことを確認してから、再操作してください。

▪ ファームウェア更新用のメディアであること

▪ メディアをアップロード済みであること

▪ メディアタイプが正しいこと

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the following conditions, and then retry the operation:

▪ The media is used for the firmware update.

▪ The media has been uploaded.

▪ The media type is correct.

If this problem occurs again, contact customer support.

30462 217061（E）

ファームウェアメディアが破損しています。

Firmware media is corrupt.

対処方法：次のことを確認してから、再操作してください。

▪ ファームウェア更新用のメディアであること

▪ メディアをアップロード済みであること

▪ メディアタイプが正しいこと

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the following conditions, and then retry the operation:

▪ The media is used for the firmware update.

▪ The media has been uploaded.
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▪ The media type is correct.

If this problem occurs again, contact customer support.

30462 218001（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30462 218002（W）

他のユーザが操作中のため、操作できません。

The operation cannot be performed because an operation by a different user is
in progress.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

しばらくしてから再操作してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for a while, and then retry the operation.

30462 218003（W）

入力された内容に誤りがあります。

Some entries are not valid.

対処方法：入力内容を確認してから、再操作してください。

Verify the entry, and then retry the operation.

30462 218004（W）

ユーザセッションが有効ではありません。

The user session is not valid.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

Maintenance Utilityにログインし直してから、再操作してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Log in to Maintenance Utility again, and then retry the operation.

30462 218005（W）

入力された内容に誤りがあります。

Some entries are not valid.

対処方法：入力内容を確認してから、再操作してください。
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Verify the entry, and then retry the operation.

2.5. 部位コード30662

30662 000002（E）

ユーザ認証に失敗しました。

User authentication cannot be performed.

対処方法：設定内容を確認してから、再ログインしてください。

Verify the setting, and then log in again.

30662 200091（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30662 200094（E）

選択されたユーザは存在しません。

The selected user does not exist.

対処方法：更新ボタンをクリックして、画面を最新の情報に更新してから、再操作して
ください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
window, and then retry the operation.

30662 203010（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30662 203050（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30662 204046（E）

作成できるユーザの最大数に達しているため、これ以上ユーザを作成できません。

No more users can be created because the number of users that can be created
has reached the maximum.

対処方法：不要なユーザを削除してから、再操作してください。

42



メッセージ(部位コードグループ30nnn)

Delete unnecessary users, and then retry the operation.

30662 205055（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：次に従って対処してください。

▪ 更新ボタンをクリックして、Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびア
ラートを確認してください。

▪ CFMに障害または閉塞が発生しているときは、回復してください。

▪ もう一方のコントローラボードでMaintenance Utilityに接続してから、操作を再実
行してください。

▪ この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してくださ
い。

Perform the following procedure to fix the problem:

▪ Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and
alert information.

▪ If an error or blockage occurred in a CFM, restore the CFM.

▪ Connect to Maintenance Utility on the other controller board, and then retry
the operation.

▪ If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30662 205056（E）

Maintenance Utilityを起動できません。

Maintenance Utility cannot be started.

対処方法：Webブラウザの画面を閉じてから、Maintenance Utilityを再起動してくださ
い。

Close the web browser window, and then restart Maintenance Utility.

30662 205057（W）

セッションが切断されました。

The session is disconnected.

対処方法：ログインし直してから、再操作してください。

Log in again, and then retry the operation.

30662 205058（W）

対象のユーザはローカル認証方式で登録できません。

The user cannot be added with the local authentication.

対処方法：外部認証方式で、再操作してください。

Select External for Authentication, and then retry the operation.

30662 205065（E）

選択されたユーザは存在しません。

The selected user does not exist.
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対処方法：更新ボタンをクリックして、画面を最新の情報に更新してから、再操作して
ください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
window, and then retry the operation.

30662 205066（E）

入力されたユーザ名は、すでに登録されています。

The selected user name is already added.

対処方法：ユーザ名を確認してください。

Verify the user name.

30662 205067（E）

ビルトインユーザに対して、次の操作はできません。

▪ ユーザの削除

▪ 認証方式の変更

▪ ユーザグループの変更

The following operations cannot be performed on built-in users.

▪ Deleting built-in users

▪ Changing authentication methods

▪ Changing user groups

対処方法：ユーザの削除の場合は、ビルトインユーザ以外のユーザを選択してから、再
操作してください。

ビルトインユーザのパスワードを変更する場合は、認証方式とユーザグループの設定を
変更せずに、再操作してください。

To delete a user, select one other than built-in users, and then retry the
operation. To change the password of a built-in user, retry the operation
without changing the settings for the authentication method and user group.

30662 205068（E）

指定されたユーザは、無効化、外部認証化、および削除できません。

The specified user cannot be disabled, externally authenticated, or deleted.

対処方法：指定したユーザ以外で、Administrator User Groupに所属するローカル認証
設定の有効なユーザがいることを確認してから、再操作してください。

Verify that other users with Authentication set to Local than the specified
one exist in the dministrator User Group, and then retry the operation.

30662 205069（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30662 205077（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。
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An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30662 205078（E）

現在のパスワードが正しくありません。

The current password is not valid.

対処方法：正しいパスワードを入力してください。

Enter the correct password.

30662 205120（W）

パスワードを変更できません。次のどれかの原因が考えられます。

▪ 指定されたユーザは、すでに削除されています。

▪ ログインで使用されたユーザは、外部認証サーバに登録されているユーザです。

The password cannot be changed due to one of the following reasons.

▪ The selected user does not exist in local accounts.

▪ The user who logged in is registered in the external authentication server.

対処方法：

▪ 指定したユーザがローカルユーザである場合は,ユーザの登録状態を確認してくださ
い。

▪ 外部認証サーバを使用してログインした場合は,外部認証サーバ側でパスワードを変
更してください。

▪ If the specified user is a local user, verify the registration status of the
user.

▪ If you use the external authentication server to log in, change the password
on the external authentication server.

2.6. 部位コード30761

30761 200019（E）

パスワードが正しくありません。

The password is not valid.

対処方法：正しいパスワードを入力してください。

Enter the correct password.

30761 200020（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。
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If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30761 203019（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

2.7. 部位コード30762

30762 000001（E）

ユーザ認証に失敗しました。

User authentication cannot be performed.

対処方法：設定内容を確認してから、再ログインしてください。

Verify the setting, and then log in again.

30762 000004（E）

ユーザ認証に失敗しました。

User authentication cannot be performed.

対処方法：設定内容を確認してから、再ログインしてください。

Verify the setting, and then log in again.

30762 202015（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 202019（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 202031（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。
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If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 202350（E）

現在のDKCMAINファームウェアバージョンでは、この機能をサポートしていません。

The current firmware version of the DKCMAIN does not support this function.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support provided in the manual.

30762 202369（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202375（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202376（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202378（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202382（E）

ユニファイドハイパバイザの起動処理が完了しないため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed because the unified hypervisor startup is
not complete.
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対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

キャッシュ上のライトペンディングデータが多いと、起動処理に影響が出る可能性があ
ります。キャッシュの負荷を下げてから再実行することを推奨します。

この問題が再発する場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and alert
information. If an error or a blockage occurred in a part, restore the part,
and then retry the operation.

Because high cache write pending may affect the startup processing, reducing
the load on the cache is recommended.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 202383（E）

ユニファイドハイパバイザの起動処理が完了しないため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed because the unified hypervisor startup is
not complete.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

キャッシュ上のライトペンディングデータが多いと、起動処理に影響が出る可能性があ
ります。キャッシュの負荷を下げてから再実行することを推奨します。

この問題が再発する場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and alert
information. If an error or a blockage occurred in a part, restore the part,
and then retry the operation.

Because high cache write pending may affect the startup processing, reducing
the load on the cache is recommended.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 202385（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202386（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。
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Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202387（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202394（E）

NASユニファイドファームウェアの起動処理が完了しないため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed because the NAS unified firmware startup
process is not complete.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

キャッシュ上のライトペンディングデータが多いと、起動処理に影響が出る可能性があ
ります。キャッシュの負荷を下げてから再実行することを推奨します。

この問題が再発する場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and alert
information. If an error or a blockage occurred in a part, restore the part,
and then retry the operation.

Because high cache write pending may affect the startup processing, reducing
the load on the cache is recommended.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 202395（E）

ユニファイドハイパバイザの起動処理が完了しないため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed because the unified hypervisor startup is
not complete.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

キャッシュ上のライトペンディングデータが多いと、起動処理に影響が出る可能性があ
ります。キャッシュの負荷を下げてから再実行することを推奨します。

この問題が再発する場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and alert
information. If an error or a blockage occurred in a part, restore the part,
and then retry the operation.

Because high cache write pending may affect the startup processing, reducing
the load on the cache is recommended.
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If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 202398（E）

ユニファイドハイパバイザを停止できないため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed because the unified hypervisor cannot be
stopped.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

キャッシュ上のライトペンディングデータが多いと、起動処理に影響が出る可能性があ
ります。キャッシュの負荷を下げてから再実行することを推奨します。

この問題が再発する場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and alert
information. If an error or a blockage occurred in a part, restore the part,
and then retry the operation.

Because high cache write pending may affect the startup processing, reducing
the load on the cache is recommended.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 202399（E）

NASユニファイドファームウェアを停止できないため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed because the NAS unified firmware cannot be
stopped.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

キャッシュ上のライトペンディングデータが多いと、起動処理に影響が出る可能性があ
ります。キャッシュの負荷を下げてから再実行することを推奨します。

この問題が再発する場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and alert
information. If an error or a blockage occurred in a part, restore the part,
and then retry the operation.

Because high cache write pending may affect the startup processing, reducing
the load on the cache is recommended.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 202400（E）

NASユニファイドファームウェアを停止できないため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed because the NAS unified firmware cannot be
stopped.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。
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キャッシュ上のライトペンディングデータが多いと、起動処理に影響が出る可能性があ
ります。キャッシュの負荷を下げてから再実行することを推奨します。

この問題が再発する場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and alert
information. If an error or a blockage occurred in a part, restore the part,
and then retry the operation.

Because high cache write pending may affect the startup processing, reducing
the load on the cache is recommended.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 202401（E）

NASユニファイドファームウェアを停止できないため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed because the NAS unified firmware cannot be
stopped.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

キャッシュ上のライトペンディングデータが多いと、起動処理に影響が出る可能性があ
ります。キャッシュの負荷を下げてから再実行することを推奨します。

この問題が再発する場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and alert
information. If an error or a blockage occurred in a part, restore the part,
and then retry the operation.

Because high cache write pending may affect the startup processing, reducing
the load on the cache is recommended.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 202402（E）

NASユニファイドファームウェアを停止できないため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed because the NAS unified firmware cannot be
stopped.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

キャッシュ上のライトペンディングデータが多いと、起動処理に影響が出る可能性があ
ります。キャッシュの負荷を下げてから再実行することを推奨します。

この問題が再発する場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and alert
information. If an error or a blockage occurred in a part, restore the part,
and then retry the operation.

Because high cache write pending may affect the startup processing, reducing
the load on the cache is recommended.
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If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 202403（E）

NASユニファイドファームウェアを停止できないため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed because the NAS unified firmware cannot be
stopped.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

キャッシュ上のライトペンディングデータが多いと、起動処理に影響が出る可能性があ
ります。キャッシュの負荷を下げてから再実行することを推奨します。

この問題が再発する場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and alert
information. If an error or a blockage occurred in a part, restore the part,
and then retry the operation.

Because high cache write pending may affect the startup processing, reducing
the load on the cache is recommended.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 202404（E）

NASユニファイドファームウェアを停止できないため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed because the NAS unified firmware cannot be
stopped.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

キャッシュ上のライトペンディングデータが多いと、起動処理に影響が出る可能性があ
ります。キャッシュの負荷を下げてから再実行することを推奨します。

この問題が再発する場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and alert
information. If an error or a blockage occurred in a part, restore the part,
and then retry the operation.

Because high cache write pending may affect the startup processing, reducing
the load on the cache is recommended.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 202408（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.
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30762 202411（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202414（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202415（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202416（E）

ユニファイドハイパバイザを停止できないため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed because the unified hypervisor cannot be
stopped.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

キャッシュ上のライトペンディングデータが多いと、起動処理に影響が出る可能性があ
ります。キャッシュの負荷を下げてから再実行することを推奨します。

この問題が再発する場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and alert
information. If an error or a blockage occurred in a part, restore the part,
and then retry the operation.

Because high cache write pending may affect the startup processing, reducing
the load on the cache is recommended.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 202418（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。
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An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202419（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202420（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202421（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202424（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：NASユニファイドファームウェアインストールll固有の対処

Install NAS unified firmware specific deal

30762 202425（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：NASユニファイドファームウェアインストールll固有の対処

Install NAS unified firmware specific deal

30762 202427（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。
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An internal error occurred on the storage system.

対処方法：NASユニファイドファームウェアインストールll固有の対処

Install NAS unified firmware specific deal

30762 202430（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：NASユニファイドファームウェアインストールll固有の対処

Install NAS unified firmware specific deal

30762 202431（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：NASユニファイドファームウェアインストールll固有の対処

Install NAS unified firmware specific deal

30762 202435（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202436（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202437（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202438（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.
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対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202439（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202440（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202442（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202443（E）

構成情報の更新に失敗しました。

The configuration information cannot be updated.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and
alert information. When an error or a blockage occurred in a part, restore the
part, and then retry the operation. If this problem persists, contact customer
support provided in the manual.

30762 202448（E）

構成情報の更新に失敗しました。

The configuration information cannot be updated.
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対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and
alert information. When an error or a blockage occurred in a part, restore the
part, and then retry the operation. If this problem persists, contact customer
support provided in the manual.

30762 202452（E）

チャネルボード（NASモジュール）を検出できません。

The channel board (NAS module) cannot be detected.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and alert
information. When an error or a blockage occurred in a part, restore the part.
If this problem persists, contact customer support.

30762 202453（E）

指定したタイプと異なる部品が実装されているため、回復処理が失敗しました。

The recovery processing cannot be performed because the type of the installed
part does not match the specified one.

対処方法：実装した部品のタイプが正しいか確認してください。タイプが異なっている
場合は、正しい部品を実装してから再操作してください。正しい場合は、Maintenance
Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品の状態およびアラートを
確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、その部品を回復してから再
操作してください。

Verify that the correct part is installed. If the part is incorrect,
install a correct one, and then retry the operation. If the part is correct,
click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and alert
information. If an error or a blockage occurred in a different part, restore
the part first, and then retry the operation.

30762 202457（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202458（E）

チャネルボード（NASモジュール）に障害があるため、操作に失敗しました。
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The operation cannot be performed due to a failure on the channel board (NAS
module).

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and
alert information. When an error or a blockage occurred in a part, restore the
part, and then retry the operation. If this problem persists, contact customer
support provided in the manual.

30762 202459（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202461（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202462（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202463（E）

構成情報の更新に失敗しました。

The configuration information cannot be updated.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and

58



メッセージ(部位コードグループ30nnn)

alert information. When an error or a blockage occurred in a part, restore the
part, and then retry the operation. If this problem persists, contact customer
support provided in the manual.

30762 202464（E）

構成情報の更新に失敗しました。

The configuration information cannot be updated.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and
alert information. When an error or a blockage occurred in a part, restore the
part, and then retry the operation. If this problem persists, contact customer
support provided in the manual.

30762 202468（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202469（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202470（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202471（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。
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この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202473（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202475（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202477（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202479（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202480（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.
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30762 202482（E）

ユニファイドハイパバイザとDKCMAINのファームウェアの組み合わせが正しくありませ
ん。

The combination of the selected DKCMAIN and unified hypervisor firmware
versions is not valid.

対処方法：配布されたメディアから、ユニファイドハイパバイザとDKCMAINのファーム
ウェアをインストールしてください。

Install the DKCMAIN and unified hypervisor firmware from the provided media.

30762 202483（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202484（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202485（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202487（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202488（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.
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対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202489（E）

ユニファイドハイパバイザに対する内部処理でエラーが発生しました。

An error occurred in the internal processing for the unified hypervisor.

対処方法：ユニファイドハイパバイザリセットを実行していた場合は、再実行してくだ
さい。

それ以外の場合は、停止または停止処理中のユニファイドハイパバイザリセットを実行
してから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

If Reset Unified Hypervisor has been performed, retry the operation. If it is
not the case, reset the unified hypervisor that is stopped or in the stopping
process, and then retry the operation.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 202490（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202492（E）

ユニファイドハイパバイザに対する内部処理でエラーが発生しました。

An error occurred in the internal processing for the unified hypervisor.

対処方法：ユニファイドハイパバイザリセットを実行していた場合は、再実行してくだ
さい。

それ以外の場合は、停止または停止処理中のユニファイドハイパバイザリセットを実行
してから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

If Reset Unified Hypervisor has been performed, retry the operation. If it is
not the case, reset the unified hypervisor that is stopped or in the stopping
process, and then retry the operation.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 202493（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。
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この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202495（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：当該コントローラボードのユニファイドハイパバイザリセットを実行してか
ら、再操作してください。

Perform Reset Unified Hypervisor on the controller board, and then retry the
operation.

30762 202498（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：当該コントローラボードのユニファイドハイパバイザリセットを実行してか
ら、再操作してください。

Perform Reset Unified Hypervisor on the controller board, and then retry the
operation.

30762 202499（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202501（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：当該コントローラボードのユニファイドハイパバイザリセットを実行してか
ら、再操作してください。

Perform Reset Unified Hypervisor on the controller board, and then retry the
operation.

30762 202502（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202504（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。
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An internal error occurred on the storage system.

対処方法：当該コントローラボードのユニファイドハイパバイザリセットを実行してか
ら、再操作してください。

Perform Reset Unified Hypervisor on the controller board, and then retry the
operation.

30762 202507（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：当該コントローラボードのユニファイドハイパバイザリセットを実行してか
ら、再操作してください。

Perform Reset Unified Hypervisor on the controller board, and then retry the
operation.

30762 202508（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202510（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：当該コントローラボードのユニファイドハイパバイザリセットを実行してか
ら、再操作してください。

Perform Reset Unified Hypervisor on the controller board, and then retry the
operation.

30762 202511（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202513（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：当該コントローラボードのユニファイドハイパバイザリセットを実行してか
ら、再操作してください。

Perform Reset Unified Hypervisor on the controller board, and then retry the
operation.
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30762 202519（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：当該コントローラボードのユニファイドハイパバイザリセットを実行してか
ら、再操作してください。

Perform Reset Unified Hypervisor on the controller board, and then retry the
operation.

30762 202520（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202522（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：当該コントローラボードのユニファイドハイパバイザリセットを実行してか
ら、再操作してください。

Perform Reset Unified Hypervisor on the controller board, and then retry the
operation.

30762 202525（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：当該コントローラボードのユニファイドハイパバイザリセットを実行してか
ら、再操作してください。

Perform Reset Unified Hypervisor on the controller board, and then retry the
operation.

30762 202526（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202528（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：当該コントローラボードのユニファイドハイパバイザリセットを実行してか
ら、再操作してください。
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Perform Reset Unified Hypervisor on the controller board, and then retry the
operation.

30762 202529（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202531（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：当該コントローラボードのユニファイドハイパバイザリセットを実行してか
ら、再操作してください。

Perform Reset Unified Hypervisor on the controller board, and then retry the
operation.

30762 202534（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：当該コントローラボードのユニファイドハイパバイザリセットを実行してか
ら、再操作してください。

Perform Reset Unified Hypervisor on the controller board, and then retry the
operation.

30762 202535（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202537（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：当該コントローラボードのユニファイドハイパバイザリセットを実行してか
ら、再操作してください。

Perform Reset Unified Hypervisor on the controller board, and then retry the
operation.

30762 202538（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.
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対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202540（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202543（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202544（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202545（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202546（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.
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30762 202547（E）

構成情報の更新に失敗しました。

The configuration information cannot be updated.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and
alert information. When an error or a blockage occurred in a part, restore the
part, and then retry the operation. If this problem persists, contact customer
support provided in the manual.

30762 202548（E）

構成情報の更新に失敗しました。

The configuration information cannot be updated.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and
alert information. When an error or a blockage occurred in a part, restore the
part, and then retry the operation. If this problem persists, contact customer
support provided in the manual.

30762 202549（E）

構成情報の更新に失敗しました。

The configuration information cannot be updated.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and
alert information. When an error or a blockage occurred in a part, restore the
part, and then retry the operation. If this problem persists, contact customer
support provided in the manual.

30762 202550（E）

構成情報の更新に失敗しました。

The configuration information cannot be updated.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。
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Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and
alert information. When an error or a blockage occurred in a part, restore the
part, and then retry the operation. If this problem persists, contact customer
support provided in the manual.

30762 202551（E）

構成情報の更新に失敗しました。

The configuration information cannot be updated.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and
alert information. When an error or a blockage occurred in a part, restore the
part, and then retry the operation. If this problem persists, contact customer
support provided in the manual.

30762 202564（E）

保守を実行しているコントローラボードのNASユニファイドファームウェアが閉塞して
いるため、操作できません。

The operation cannot be performed because the NAS unified firmware on the
controller board in the maintenance process does not work.

対処方法：ユニファイドハイパバイザリセットを実行していた場合は、再実行してくだ
さい。

それ以外の場合は、停止または停止処理中のユニファイドハイパバイザリセットを実行
してから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

If Reset Unified Hypervisor has been performed, retry the operation. If it is
not the case, reset the unified hypervisor that is stopped or in the stopping
process, and then retry the operation.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 202566（E）

ストレージシステムがビジーです。

The storage system is busy.

対処方法：数分待ってから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a few minutes, and then retry the operation. If this problem
persists, contact customer support.

30762 202567（E）

ユニファイドハイパバイザの障害情報を収集中のため、操作できません。

The operation cannot be performed because the unified hypervisor failure
information is being collected.

69



メッセージ(部位コードグループ30nnn)

対処方法：数分待ってから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a few minutes, and then retry the operation. If this problem
persists, contact customer support.

30762 202581（E）

ハイパバイザネットワークモジュールのリセットを実行中のため、操作できません。

The operation cannot be performed because the hypervisor network module is
being reset.

対処方法：ハイパバイザネットワークモジュールの状態がActiveになったことを確認し
てから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait until the hypervisor network module is in the active status, and then
retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202582（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：NASユニファイドファームウェアインストールll固有の対処

Install NAS unified firmware specific deal

30762 202583（E）

保守を実行しているコントローラボードのユニファイドハイパバイザが正しい状態でな
いため、操作できません。

The operation cannot be performed because the unified hypervisor on the
controller board in the maintenance process is not in the valid status.

対処方法：NASユニファイドファームウェアインストールll固有の対処

Install NAS unified firmware specific deal

30762 202590（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：NASユニファイドファームウェアインストールll固有の対処

Install NAS unified firmware specific deal

30762 202591（E）

NASユニファイドファームウェアが閉塞しているため、操作できません。

For NAS unified firmware is closed, you can not operate.

対処方法：NASユニファイドファームウェアインストールll固有の対処

Install NAS unified firmware specific deal

30762 202592（E）

ストレージシステムがビジーです。

The storage system is busy.

70



メッセージ(部位コードグループ30nnn)

対処方法：NASユニファイドファームウェアインストールll固有の対処

Install NAS unified firmware specific deal

30762 202593（E）

ユニファイドハイパバイザの障害情報を収集しているため、操作できません。

Because you are collecting the failure information of unified hypervisor, it
can not be operated.

対処方法：NASユニファイドファームウェアインストールll固有の対処

Install NAS unified firmware specific deal

30762 202594（E）

ハイパバイザネットワークモジュールのリセットを実行中のため、操作できません。

The operation cannot be performed because the hypervisor network module is
being reset.

対処方法：NASユニファイドファームウェアインストールll固有の対処

Install NAS unified firmware specific deal

30762 202595（E）

NASユニファイドファームウェアインストール中のため、操作できません。

Because in NAS unified firmware installation, can not be operated.

対処方法：NASユニファイドファームウェアインストールll固有の対処

Install NAS unified firmware specific deal

30762 202604（E）

ハイパバイザネットワークモジュールのリセットを実行中のため、操作できません。

The operation cannot be performed because the hypervisor network module is
being reset.

対処方法：ハイパバイザネットワークモジュールの状態がActiveになってから、再操作
してください。

Wait until the hypervisor network module status becomes Active, and then retry
the operation.

30762 202605（E）

ネットワーク設定を変更中のため、操作できません。

The operation cannot be performed because the network settings are being
changed.

対処方法：しばらく待ってから再操作してください。

Wait for a while, and then retry the operation.

30762 202615（E）

保守を実行しているコントローラボードのNASユニファイドファームウェアが閉塞して
いるため、操作できません。

The operation cannot be performed because the NAS unified firmware on the
controller board in the maintenance process does not work.

対処方法：当該コントローラボードのユニファイドハイパバイザリセットを実行してか
ら、再操作してください。
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Perform Reset Unified Hypervisor on the controller board, and then retry the
operation.

30762 202617（E）

ストレージシステムがビジーです。

The storage system is busy.

対処方法：数分待ってから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a few minutes, and then retry the operation. If this problem
persists, contact customer support.

30762 202618（E）

ユニファイドハイパバイザの障害情報を収集中のため、操作できません。

The operation cannot be performed because the unified hypervisor failure
information is being collected.

対処方法：数分待ってから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a few minutes, and then retry the operation. If this problem
persists, contact customer support.

30762 202634（E）

ストレージシステムがビジーです。

The storage system is busy.

対処方法：数分待ってから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a few minutes, and then retry the operation. If this problem
persists, contact customer support.

30762 202635（E）

ユニファイドハイパバイザの障害情報を収集中のため、操作できません。

The operation cannot be performed because the unified hypervisor failure
information is being collected.

対処方法：数分待ってから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a few minutes, and then retry the operation. If this problem
persists, contact customer support.

30762 202636（E）

ハイパバイザネットワークモジュールのリセットを実行中のため、操作できません。

The operation cannot be performed because the hypervisor network module is
being reset.

対処方法：ハイパバイザネットワークモジュールの状態がActiveになってから、再操作
してください。

Wait until the hypervisor network module status becomes Active, and then retry
the operation.
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30762 202647（E）

保守を実行しているコントローラボードのユニファイドハイパバイザが正しい状態でな
いため、操作できません。

The operation cannot be performed because the unified hypervisor on the
controller board in the maintenance process is not in the valid status.

対処方法：当該コントローラボードのユニファイドハイパバイザリセットを実行してか
ら、再操作してください。

Perform Reset Unified Hypervisor on the controller board, and then retry the
operation.

30762 202648（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202654（E）

ハイパバイザネットワークモジュールのリセットを実行中のため、操作できません。

The operation cannot be performed because the hypervisor network module is
being reset.

対処方法：ハイパバイザネットワークモジュールの状態がActiveになってから、再操作
してください。

Wait until the hypervisor network module status becomes Active, and then retry
the operation.

30762 202655（E）

ユニファイドハイパバイザ保守モード編集を実行中のため、操作できません。

The operation cannot be performed because Edit unified hypervisor maintenance
mode is in process.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202656（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 202674（E）

現在のDKCMAINファームウェアのバージョンでは、この機能をサポートしていません。
前回のストレージシステムのファームウェア更新に失敗している可能性があります。
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The current firmware version of the DKCMAIN does not support this function.
The storage system firmware might not have been updated.

対処方法：DKCMAINのバージョンを確認してください。その後、最新バージョンでスト
レージシステムのファームウェア更新を再実行してください。

Verify the firmware version of the DKCMAIN, and then update the storage system
firmware using the latest version.

30762 202710（E）

挿入したコントローラボードを検知できなかったため、回復処理に失敗しました。

The restore operation cannot be performed, because the inserted controller
board cannot be detected.

対処方法：コントローラボードが奥までしっかり挿入されていることを確認して、再操
作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載されている問い合わせ先に連絡してくだ
さい。

Verify that the controller board is fully inserted, and then retry the
operation. If this problem occurs again, contact customer support as described
in the manual.

30762 202711（E）

画面上で指定した部品と挿入した部品のCHB種別が異なるため、回復処理に失敗しまし
た。

The restore operation cannot be performed, because the CHB type differs
between the specified part in the window and the inserted part.

対処方法：画面上に表示されている正しい種別の部品を使って、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載されている問い合わせ先に連絡してくだ
さい。

Retry the operation using the part with the correct type that is displayed
in the window. If this problem occurs again, contact customer support as
described in the manual.

30762 202712（E）

回復処理に失敗しました。

The restore operation cannot be performed.

対処方法：CHBが奥までしっかり挿入されていることを確認して、再操作してくださ
い。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載されている問い合わせ先に連絡してくだ
さい。

Verify that the CHB is fully inserted, and then retry the operation. If this
problem occurs again, contact customer support as described in the manual.

30762 202713（E）

画面上で指定した部品と挿入した部品のDKB種別が異なるため、回復処理に失敗しまし
た。

The restore operation cannot be performed, because the DKB type differs
between the specified part in the window and the inserted part.
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対処方法：画面上に表示されている正しい種別の部品を使って、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載されている問い合わせ先に連絡してくだ
さい。

Retry the operation using the part with the correct type that is displayed
in the window. If this problem occurs again, contact customer support as
described in the manual.

30762 202714（E）

回復処理に失敗しました。

The restore operation cannot be performed.

対処方法：DKBが奥までしっかり挿入されていることを確認して、再操作してくださ
い。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載されている問い合わせ先に連絡してくだ
さい。

Verify that the DKB is fully inserted, and then retry the operation. If this
problem occurs again, contact customer support as described in the manual.

30762 202715（E）

搭載したDIMMの数が過剰のため、回復処理に失敗しました。

The restore operation cannot be performed, because the number of installed
DIMMs is excessive.

対処方法：画面上の表示に合わせてDIMMを搭載して、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載されている問い合わせ先に連絡してくだ
さい。

Install the DIMMs as displayed in the window, and then retry the operation.
If this problem occurs again, contact customer support as described in the
manual.

30762 202716（E）

搭載したDIMMの容量種別が正しくないため、回復処理に失敗しました。

The restore operation cannot be performed, because the capacity type of an
installed DIMM is not correct.

対処方法：画面上の表示に合わせてDIMMを搭載して、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載されている問い合わせ先に連絡してくだ
さい。

Install the DIMMs as displayed in the window, and then retry the operation.
If this problem occurs again, contact customer support as described in the
manual.

30762 202717（E）

搭載したDIMMの数が不足のため、回復処理に失敗しました。

The restore operation cannot be performed, because there are not enough DIMMs
installed.

対処方法：画面上の表示に合わせてDIMMを搭載して、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載されている問い合わせ先に連絡してくだ
さい。
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Install the DIMMs as displayed in the window, and then retry the operation.
If this problem occurs again, contact customer support as described in the
manual.

30762 202718（E）

搭載したCFMの容量種別が正しくないため、回復処理に失敗しました。

The restore operation cannot be performed, because the capacity type of an
installed CFM is not correct.

対処方法：画面上の表示に合わせてCFMを搭載して、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載されている問い合わせ先に連絡してくだ
さい。

Install the CFMs as displayed in the window, and then retry the operation.
If this problem occurs again, contact customer support as described in the
manual.

30762 202719（E）

搭載したCFMの数が不足のため、回復処理に失敗しました。

The restore operation cannot be performed, because there are not enough CFMs
installed.

対処方法：画面上の表示に合わせてCFMを搭載して、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載されている問い合わせ先に連絡してくだ
さい。

Install the CFMs as displayed in the window, and then retry the operation.
If this problem occurs again, contact customer support as described in the
manual.

30762 202720（E）

搭載したCFMの数が過剰のため、回復処理に失敗しました。

The restore operation cannot be performed, because the number of installed
CFMs is excessive.

対処方法：画面上の表示に合わせてCFMを搭載して、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載されている問い合わせ先に連絡してくだ
さい。

Install the CFMs as displayed in the window, and then retry the operation.
If this problem occurs again, contact customer support as described in the
manual.

30762 202721（E）

搭載したDIMMの数が過剰のため、回復処理に失敗しました。

The restore operation cannot be performed, because the number of installed
DIMMs is excessive.

対処方法：画面上の表示に合わせてDIMMを搭載して、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載されている問い合わせ先に連絡してくだ
さい。

Install the DIMMs as displayed in the window, and then retry the operation.
If this problem occurs again, contact customer support as described in the
manual.
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30762 202722（E）

搭載したDIMMの容量種別が正しくないため、回復処理に失敗しました。

The restore operation cannot be performed, because the capacity type of an
installed DIMM is not correct.

対処方法：画面上の表示に合わせてDIMMを搭載して、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載されている問い合わせ先に連絡してくだ
さい。

Install the DIMMs as displayed in the window, and then retry the operation.
If this problem occurs again, contact customer support as described in the
manual.

30762 202723（E）

搭載したDIMMの数が不足のため、回復処理に失敗しました。

The restore operation cannot be performed, because there are not enough DIMMs
installed.

対処方法：画面上の表示に合わせてDIMMを搭載して、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載されている問い合わせ先に連絡してくだ
さい。

Install the DIMMs as displayed in the window, and then retry the operation.
If this problem occurs again, contact customer support as described in the
manual.

30762 202724（E）

搭載したCFMの容量種別が正しくないため、回復処理に失敗しました。

The restore operation cannot be performed, because the capacity type of an
installed CFM is not correct.

対処方法：画面上の表示に合わせてCFMを搭載して、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載されている問い合わせ先に連絡してくだ
さい。

Install the CFMs as displayed in the window, and then retry the operation.
If this problem occurs again, contact customer support as described in the
manual.

30762 202725（E）

搭載したCFMの数が不足のため、回復処理に失敗しました。

The restore operation cannot be performed, because there are not enough CFMs
installed.

対処方法：画面上の表示に合わせてCFMを搭載して、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載されている問い合わせ先に連絡してくだ
さい。

Install the CFMs as displayed in the window, and then retry the operation.
If this problem occurs again, contact customer support as described in the
manual.

30762 202726（E）

搭載したCFMの数が過剰のため、回復処理に失敗しました。
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The restore operation cannot be performed, because the number of installed
CFMs is excessive.

対処方法：画面上の表示に合わせてCFMを搭載して、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載されている問い合わせ先に連絡してくだ
さい。

Install the CFMs as displayed in the window, and then retry the operation.
If this problem occurs again, contact customer support as described in the
manual.

30762 202727（E）

搭載したCFMの容量種別が正しくないため、回復処理に失敗しました。

The restore operation cannot be performed, because the capacity type of an
installed CFM is not correct.

対処方法：画面上の表示に合わせてCFMを搭載して、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載されている問い合わせ先に連絡してくだ
さい。

Install the CFMs as displayed in the window, and then retry the operation.
If this problem occurs again, contact customer support as described in the
manual.

30762 202728（E）

搭載したCFMの数が不足のため、回復処理に失敗しました。

The restore operation cannot be performed, because there are not enough CFMs
installed.

対処方法：画面上の表示に合わせてCFMを搭載して、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載されている問い合わせ先に連絡してくだ
さい。

Install the CFMs as displayed in the window, and then retry the operation.
If this problem occurs again, contact customer support as described in the
manual.

30762 202729（E）

搭載したCFMの数が過剰のため、回復処理に失敗しました。

The restore operation cannot be performed, because the number of installed
CFMs is excessive.

対処方法：画面上の表示に合わせてCFMを搭載して、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載されている問い合わせ先に連絡してくだ
さい。

Install the CFMs as displayed in the window, and then retry the operation.
If this problem occurs again, contact customer support as described in the
manual.

30762 202730（E）

CFMの挿入を検出できなかったため、回復処理に失敗しました。

The restore operation cannot be performed, because an inserted CFM cannot be
detected.
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対処方法：CFMが奥までしっかり挿入されていることを確認して、再操作してくださ
い。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載されている問い合わせ先に連絡してくだ
さい。

Verify that all CFMs are fully inserted, and then retry the operation. If this
problem occurs again, contact customer support as described in the manual.

30762 202731（E）

CFMに異常があるため、回復処理に失敗しました。

The restore operation cannot be performed, because an error occurred in a CFM.

対処方法：画面上の表示に合わせてCFMを搭載して、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載されている問い合わせ先に連絡してくだ
さい。

Install the CFM as displayed in the window, and then retry the operation.
If this problem occurs again, contact customer support as described in the
manual.

30762 202732（E）

DIMMに異常があるため、回復処理に失敗しました。

The restore operation cannot be performed, because an error occurred in a
DIMM.

対処方法：画面上の表示に合わせてDIMMを搭載して、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載されている問い合わせ先に連絡してくだ
さい。

Install the DIMM as displayed in the window, and then retry the operation.
If this problem occurs again, contact customer support as described in the
manual.

30762 202733（E）

コントローラボードの起動に失敗しました。

A controller board cannot start.

対処方法：コントローラボードを交換して、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Replace the controller board, and then retry the operation. If this problem
occurs again, contact customer support as described in the manual.

30762 202734（E）

DKCMAINとDKBN2のファームウェアの組み合わせが正しくないため、処理に失敗しまし
た。

The operation cannot be performed, because the combination of the DKCMAIN and
DKBN2 firmware versions is not correct.

対処方法：DKCMAINとDKBN2のファームウェアを更新してから、再操作してください。

Update the DKCMAIN and DKBN2 firmware, and then retry the operation.

30762 202735（E）

DKCMAINとNSW2のファームウェアの組み合わせが正しくないため、処理に失敗しまし
た。
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The operation cannot be performed, because the combination of the DKCMAIN and
NSW2 firmware versions is not correct.

対処方法：DKCMAINとNSW2のファームウェアを更新してから、再操作してください。

Update the DKCMAIN and NSW2 firmware, and then retry the operation.

30762 202737（E）

DKCMAINとCHB(FC64G)のファームウェアの組み合わせが正しくないため、処理に失敗し
ました。

The operation cannot be performed, because the combination of the DKCMAIN and
CHB(FC64G) firmware versions is not correct.

対処方法：CHB(FC64G)とDKCMAINのファームウェアを更新してから、再操作してくださ
い。

Update the CHB(FC64G) and DKCMAIN firmware, and then retry the operation.

30762 203001（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 203002（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 203003（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 203004（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 203005（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.
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対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 203006（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 203007（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 203008（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 203009（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 203076（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 203078（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.
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30762 203126（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 203151（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 203153（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 203155（E）

ESMのファームウェア更新中です。

The firmware of the ESM is being updated.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。

Wait for a while, and then retry the operation.

30762 203352（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 203353（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 203658（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。
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An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 203659（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 203660（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 203675（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 203676（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 203678（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。
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Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 204002（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204003（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204028（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204030（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204092（E）

ユーザセッションが有効ではありません。

The user session is not valid.

対処方法：再ログインしてから、再操作してください。

Log in again and then retry the operation.

30762 204093（E）

ユーザセッションが有効ではありません。

The user session is not valid.

対処方法：再ログインしてから、再操作してください。

Log in again and then retry the operation.

30762 204099（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。
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An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204102（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204114（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204115（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204116（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204117（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204118（W）

メールサーバとの通信中にエラーが発生しました。アラート通知設定が正しくないか、
通信障害が発生している可能性があります。

An error occurred during communication with the mail server. The alert
notification settings might not be valid, or a communication error might
occur.
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対処方法：アラート通知設定画面で設定内容を見直してから、再操作してください。こ
の問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the settings on the Set Up Alert Notifications window, and then retry
the operation. If this problem persists, contact customer support provided in
the manual.

30762 204119（W）

メールアドレスまたはメールサーバに使用できない文字が入力されています。

Invalid characters are entered into Mail Address or Mail Server.

対処方法：設定内容を確認してから、再操作してください。

Verify the settings, and then retry the operation.

30762 204120（W）

メールアドレスまたはメールサーバが255文字を超えています。

Mail Address or Mail Server exceeds 255 characters.

対処方法：1文字以上255文字以内で入力してください。

Enter the setting using from 1 to 255 characters.

30762 204121（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204122（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204123（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204124（W）

同じメールアドレスがすでに存在しています。

The same e-mail address already exists.

対処方法：重複したメールアドレス設定を除いてから、再操作してください。

Remove the same e-mail address setting, and then retry the operation.
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30762 204125（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204148（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204151（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204152（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204310（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204313（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204314（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.
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対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204315（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204358（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 204359（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 204720（E）

システムダンプのダウンロードまたはDKCに保存された監査ログのエクスポートを実行
中のため、操作できません。

The operation cannot be performed because the system dump is being downloaded
or audit logs stored in the DKC are being exported.

対処方法：実行中の処理が完了してから、再操作してください。

Wait until the ongoing processing is complete, and then retry the operation.

30762 204721（E）

システムダンプのダウンロードまたはDKCに保存された監査ログのエクスポートを実行
中のため、操作できません。

The operation cannot be performed because the system dump is being downloaded
or audit logs stored in the DKC are being exported.

対処方法：実行中の処理が完了してから、再操作してください。

Wait until the ongoing processing is complete, and then retry the operation.

30762 204748（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生したため、監査ログのエクスポートに失
敗しました。エクスポートされた監査ログのファイルは不完全です。
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Audit logs cannot be exported because an internal error occurred on the
storage system. The exported audit log file is not complete.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 204749（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生したため、監査ログのエクスポートに失
敗しました。エクスポートされた監査ログのファイルは不完全です。

Audit logs cannot be exported because an internal error occurred on the
storage system. The exported audit log file is not complete.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 204757（E）

監査ログのエクスポートを中断しました。

Exporting audit logs is canceled.

30762 204758（E）

DKC内で監査ログが頻繁に生成されているため、監査ログをエクスポートできません。

Audit logs are generated in the DKC too often to be exported.

対処方法：ホストからの操作、または保守作業が完了してから、再操作してください。

Wait until the operations from a host or the maintenance operations are
complete, and then retry the operation.

30762 204760（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：更新ボタンをクリックして、Maintenance Utilityメイン画面でステータス
およびアラートを確認してください。CFMに障害または閉塞が発生しているときは、CFM
を交換してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and alert
information. If an error or a blockage occurred in a CFM, replace the CFM. If
this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 204768（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.
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30762 204769（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204770（W）

メールサーバとの通信中にエラーが発生しました。アラート通知設定が正しくないか、
通信障害が発生している可能性があります。

An error occurred during communication with the mail server. The alert
notification settings might not be valid, or a communication error might
occur.

対処方法：アラート通知設定画面で設定内容を見直してから、再操作してください。こ
の問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the settings on the Set Up Alert Notifications window, and then retry
the operation. If this problem persists, contact customer support provided in
the manual.

30762 204771（E）

［Email］タブ上のALIVE設定情報のいずれかが不正です。

One or more of the ALIVE settings are not valid on the Email tab.

対処方法：設定内容を確認してから、再操作してください。

Verify the settings, and then retry the operation.

30762 204772（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204773（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204774（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：更新ボタンをクリックして、Maintenance Utilityメイン画面でステータス
およびアラートを確認してください。CFMに障害または閉塞が発生しているときは、CFM
を交換してください。
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この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and alert
information. If an error or a blockage occurred in a CFM, replace the CFM. If
this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 204775（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204776（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204816（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204817（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204818（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204819（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。
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If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204820（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204821（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204822（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204823（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204824（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204825（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204826（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。
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An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204827（W）

CLPR0のキャッシュメモリ容量が4,096MB未満となるため、キャッシュメモリを減設でき
ません。

The cache memory cannot be removed, because the cache memory capacity of CLPR0
will be less than 4,096 MB.

対処方法：CLPR0のキャッシュメモリ容量を確認し、シェアドメモリの減設を実施して
から再操作してください。

Verify the cache memory capacity of CLPR0, remove the shared memory, and then
retry the operation.

30762 204828（W）

指定された値が、処理中の操作で指定された値と異なるため、キャッシュメモリに対す
る処理を実行できません。

The cache memory operation cannot be performed, because the specified cache
memory size differs from the value previously specified for the operation that
is currently being processed.

対処方法：処理中のキャッシュメモリに対する処理と同じキャッシュメモリ容量の値を
指定して再実行してください。

Specify the same cache memory size as the value presuously specified for the
already ongoing cache memory operation, and then retry the operation.

30762 204830（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

30762 204831（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

30762 204832（E）

認証サーバの種別が不正です。

The type specified for the authentication server is not correct.

対処方法：設定内容を見直してから、再操作してください。この問題が再発するとき
は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the setting, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support as described in the manual.
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30762 204833（E）

認証サーバのプライマリサーバホスト名が不正です。

The host name of the primary server specified for the authentication server is
not correct.

対処方法：設定内容を見直してから、再操作してください。この問題が再発するとき
は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the setting, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support as described in the manual.

30762 204834（E）

認証サーバのプライマリサーバポート番号が不正です。

The port number of the primary server specified for the authentication server
is not correct.

対処方法：設定内容を見直してから、再操作してください。この問題が再発するとき
は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the setting, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support as described in the manual.

30762 204835（E）

認証サーバのセカンダリサーバホスト名が不正です。

The host name of the secondary server specified for the authentication server
is not correct.

対処方法：設定内容を見直してから、再操作してください。この問題が再発するとき
は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the setting, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support as described in the manual.

30762 204836（E）

認証サーバのセカンダリサーバポート番号が不正です。

The port number of the secondary server specified for the authentication
server is not correct.

対処方法：設定内容を見直してから、再操作してください。この問題が再発するとき
は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the setting, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support as described in the manual.

30762 204837（E）

認証サーバのドメイン名称が不正です。

The domain name specified for the authentication server is not correct.

対処方法：設定内容を見直してから、再操作してください。この問題が再発するとき
は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the setting, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support as described in the manual.

30762 204838（E）

認証サーバの認証プロトコルが不正です。
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The authentication protocol specified for the authentication server is not
correct.

対処方法：設定内容を見直してから、再操作してください。この問題が再発するとき
は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the setting, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support as described in the manual.

30762 204839（E）

認証サーバのBase DNが不正です。

The base DN specified for the authentication server is not correct.

対処方法：設定内容を見直してから、再操作してください。この問題が再発するとき
は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the setting, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support as described in the manual.

30762 204840（E）

認証サーバの検索用ユーザDNが不正です。

The search user's DN specified for the authentication server is not correct.

対処方法：設定内容を見直してから、再操作してください。この問題が再発するとき
は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the setting, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support as described in the manual.

30762 204841（E）

認証サーバのパスワードが不正です。

The password specified for the authentication server is not correct.

対処方法：設定内容を見直してから、再操作してください。この問題が再発するとき
は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the setting, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support as described in the manual.

30762 204842（E）

認証サーバのユーザ名属性が不正です。

The user name attribute specified for the authentication server is not
correct.

対処方法：設定内容を見直してから、再操作してください。この問題が再発するとき
は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the setting, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support as described in the manual.

30762 204843（E）

認証サーバのタイムアウト値が不正です。

The timeout value specified for the authentication server is not correct.

対処方法：設定内容を見直してから、再操作してください。この問題が再発するとき
は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the setting, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support as described in the manual.
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30762 204844（E）

認証サーバのリトライ回数が不正です。

The number of retries specified for the authentication server is not correct.

対処方法：設定内容を見直してから、再操作してください。この問題が再発するとき
は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the setting, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support as described in the manual.

30762 204845（E）

認証サーバのリトライ間隔値が不正です。

The retry interval specified for the authentication server is not correct.

対処方法：設定内容を見直してから、再操作してください。この問題が再発するとき
は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the setting, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support as described in the manual.

30762 204846（E）

証明書ファイルが不正です。

The certificate file is not valid.

対処方法：正しい証明書ファイルを指定してから、再操作してください。正しい証明書
ファイルを指定したにもかかわらずこのメッセージが表示される場合、マニュアルに記
載する問い合わせ先に連絡してください。

Specify a valid certificate file, and then retry the operation. If this
message appears even though a valid certificate file is specified, contact
customer support as described in the manual.

30762 204847（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：次に従って対処してください。

▪ ストレージシステムの電源がONになっていることを確認してください。

▪ 更新ボタンをクリックして、Maintenance Utility メイン画面でステータスおよびア
ラートを確認してください。

▪ CFM に障害または閉塞が発生しているときは、回復してください。

▪ 設定操作を再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Take the following actions:

▪ Verify that the storage system is turned on.

▪ Click the refresh button, and then verify the status and alerts on the
Maintenance Utility main window.

▪ If a failure or blockage occurred in a CFM, recover the CFM.

▪ Retry the settings.

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.
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30762 204851（E）

認証サーバの種別が不正です。

The type specified for the authentication server is not correct.

対処方法：設定内容を見直してから、再操作してください。この問題が再発するとき
は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the setting, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support as described in the manual.

30762 204852（E）

接続テストのユーザ名が不正です。

The user name specified for the connection test is not correct.

対処方法：設定内容を見直してから、再操作してください。この問題が再発するとき
は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the setting, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support as described in the manual.

30762 204853（E）

接続テストのユーザパスワードが不正です。

The user password specified for the connection test is not correct.

対処方法：設定内容を見直してから、再操作してください。この問題が再発するとき
は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the setting, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support as described in the manual.

30762 204854（E）

Step.1 DNSサーバからの情報取得 [異常]

Step.2 認証サーバの接続チェック [未実施]

Step.3 検索用ユーザの認証 [未実施]

Step.4 テストユーザの認証 [未実施]

Step.5 認証サーバからの情報取得 [未実施]

Step 1: Get the information from the DNS server. [Error]

Step 2: Check the connection to the authentication server. [Not done]

Step 3: Authenticate the search user. [Not done]

Step 4: Authenticate the test user. [Not done]

Step 5: Get the information from the authentication server. [Not done]

対処方法：以下の設定内容を確認してから、再操作してください。

▪ Maintenance UtilityでDNSサーバが設定されていること。

▪ ドメイン名称の入力内容が正しいこと。

▪ ストレージシステムとDNSサーバのネットワーク接続が正常であること。

▪ DNSサーバが正常に稼働し、ホスト名解決ができること。

▪ DNSサーバのSRVレコードに認証サーバの情報が登録されていること。
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この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the following, and then retry the operation:

▪ The DNS server is set on Maintenance Utility.

▪ The specified domain name is correct.

▪ The network connection between the storage system and the DNS server is in
normal state.

▪ The DNS server is working normally, and it can resolve the host name.

▪ The authentication server information is registered in the SRV record of the
DNS server.

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204855（E）

Step.1 DNSサーバからの情報取得 [異常]

Step.2 認証サーバの接続チェック [未実施]

Step.3 検索用ユーザの認証 [未実施]

Step.4 テストユーザの認証 [未実施]

Step.5 認証サーバからの情報取得 [未実施]

Step 1: Get the information from the DNS server. [Error]

Step 2: Check the connection to the authentication server. [Not done]

Step 3: Authenticate the search user. [Not done]

Step 4: Authenticate the test user. [Not done]

Step 5: Get the information from the authentication server. [Not done]

対処方法：DNSサーバのSRVレコードに認証サーバの情報が登録されていることを確認し
てから、再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い
合わせ先に連絡してください。

Verify that the authentication server information is included in an SRV record
on the DNS server, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support as described in the manual.

30762 204856（E）

Step.1 DNSサーバからの情報取得 [正常]

Step.2 認証サーバの接続チェック [異常]

Step.3 検索用ユーザの認証 [未実施]

Step.4 テストユーザの認証 [未実施]

Step.5 認証サーバからの情報取得 [未実施]

Step 1: Get the information from the DNS server. [Normal]

Step 2: Check the connection to the authentication server. [Error]

Step 3: Authenticate the search user. [Not done]

Step 4: Authenticate the test user. [Not done]

Step 5: Get the information from the authentication server. [Not done]
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対処方法：以下の設定内容を確認してから、再操作してください。

▪ DNSサーバのSRVレコードに認証サーバの情報が登録されていること。

▪ タイムアウトの入力内容が適切な時間であること。

▪ 認証サーバが入力されたプロトコルをサポートしていること。

▪ ストレージシステムと認証サーバのネットワーク接続が正常であること。

▪ 認証サーバが正常に稼働していること。

▪ 指定したサーバ証明書が正しいこと。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the following, and then retry the operation:

▪ The authentication server information is registered in the SRV record of the
DNS server.

▪ The specified timeout value is appropriate.

▪ The authentication server supports the specified protocol.

▪ The network connection between the storage system and the DNS server is in
normal state.

▪ The authentication server is working normally.

▪ The specified server certificate is correct.

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204857（E）

Step.1 DNSサーバからの情報取得 [正常]

Step.2 認証サーバの接続チェック [異常]

Step.3 検索用ユーザの認証 [未実施]

Step.4 テストユーザの認証 [未実施]

Step.5 認証サーバからの情報取得 [未実施]

Step 1: Get the information from the DNS server. [Normal]

Step 2: Check the connection to the authentication server. [Error]

Step 3: Authenticate the search user. [Not done]

Step 4: Authenticate the test user. [Not done]

Step 5: Get the information from the authentication server. [Not done]

対処方法：以下の認証サーバの設定を確認してから、再操作してください。

▪ 認証サーバが正常に稼働していること。

▪ 指定したサーバ証明書が正しいこと。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify that the settings for the authentication server are as follows, and
then retry the operation:

▪ The authentication server is working normally.

▪ The specified server certificate is correct.
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If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204858（E）

Step.1 DNSサーバからの情報取得 [正常]

Step.2 認証サーバの接続チェック [正常]

Step.3 検索用ユーザの認証 [異常]

Step.4 テストユーザの認証 [未実施]

Step.5 認証サーバからの情報取得 [未実施]

Step 1: Get the information from the DNS server. [Normal]

Step 2: Check the connection to the authentication server. [Normal]

Step 3: Authenticate the search user. [Error]

Step 4: Authenticate the test user. [Not done]

Step 5: Get the information from the authentication server. [Not done]

対処方法：検索用ユーザDN、検索用ユーザのパスワードの入力内容が正しいことを確認
してから、再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Verify the specified search user's DN and password, and then retry the
operation. If this problem persists, contact customer support as described in
the manual.

30762 204859（E）

Step.1 認証サーバの接続チェック [異常]

Step.2 検索用ユーザの認証 [未実施]

Step.3 テストユーザの認証 [未実施]

Step.4 認証サーバからの情報取得 [未実施]

Step 1: Check the connection to the authentication server. [Error]

Step 2: Authenticate the search user. [Not done]

Step 3: Authenticate the test user. [Not done]

Step 4: Get the information from the authentication server. [Not done]

対処方法：以下の設定内容を確認してから、再操作してください。

▪ Maintenance UtilityでDNSサーバが設定されていること。

▪ ホスト名、ポート番号の入力内容が正しいこと。

▪ ストレージシステムとDNSサーバのネットワーク接続が正常であること。

▪ DNSサーバが正常に稼働し、ホスト名解決ができること。

▪ タイムアウトの入力内容が適切な時間であること。

▪ 認証サーバが入力されたプロトコルをサポートしていること。

▪ ストレージシステムと認証サーバのネットワーク接続が正常であること。

▪ 認証サーバが正常に稼働していること。

▪ 指定したサーバ証明書が正しいこと。
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この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the following, and then retry the operation:

▪ The DNS server is set on Maintenance Utility.

▪ The specified host name and port number are correct.

▪ The network connection between the storage system and the DNS server is in
normal state.

▪ The DNS server is working normally and it can resolve the host name.

▪ The specified timeout value is appropriate.

▪ The authentication server supports the specified protocol.

▪ The network connection between the storage system and the authentication
server is in normal state.

▪ The authentication server is working normally.

▪ The specified server certificate is correct.

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204860（E）

Step.1 DNSサーバからの情報取得 [正常]

Step.2 認証サーバの接続チェック [正常]

Step.3 検索用ユーザの認証 [正常]

Step.4 テストユーザの認証 [異常]

Step.5 認証サーバからの情報取得 [未実施]

Step 1: Get the information from the DNS server. [Normal]

Step 2: Check the connection to the authentication server. [Normal]

Step 3: Authenticate the search user. [Normal]

Step 4: Authenticate the test user. [Error]

Step 5: Get the information from the authentication server. [Not done]

対処方法：以下の設定内容を確認してから、再操作してください。

▪ Base DNの入力内容が正しいこと。

▪ ユーザ名属性の名称の入力内容が正しいこと。

▪ ユーザ名の入力内容が正しいこと。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the following, and then retry the operation:

▪ The specified base DN is correct.

▪ The specified user name attribute is correct.

▪ The specified user name is correct.

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204861（E）

Step.1 DNSサーバからの情報取得 [正常]
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Step.2 認証サーバの接続チェック [正常]

Step.3 検索用ユーザの認証 [正常]

Step.4 テストユーザの認証 [異常]

Step.5 認証サーバからの情報取得 [未実施]

Step 1: Get the information from the DNS server. [Normal]

Step 2: Check the connection to the authentication server. [Normal]

Step 3: Authenticate the search user. [Normal]

Step 4: Authenticate the test user. [Error]

Step 5: Get the information from the authentication server. [Not done]

対処方法：ユーザ名、パスワードの入力内容が正しいことを確認してから、再操作して
ください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

Verify the user name and password, and then retry the operation. If this
problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204862（E）

Step.1 DNSサーバからの情報取得 [正常]

Step.2 認証サーバの接続チェック [正常]

Step.3 検索用ユーザの認証 [正常]

Step.4 テストユーザの認証 [正常]

Step.5 認証サーバからの情報取得 [異常]

Step 1: Get the information from the DNS server. [Normal]

Step 2: Check the connection to the authentication server. [Normal]

Step 3: Authenticate the search user. [Normal]

Step 4: Authenticate the test user. [Normal]

Step 5: Get the information from the authentication server. [Error]

対処方法：認証サーバのテストユーザ登録情報を見直してから、再操作してください。
この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the test user registration information on the authentication server,
and then retry the operation. If this problem persists, contact customer
support as described in the manual.

30762 204863（E）

Step.1 認証サーバの接続チェック [正常]

Step.2 検索用ユーザの認証 [異常]

Step.3 テストユーザの認証 [未実施]

Step.4 認証サーバからの情報取得 [未実施]

Step 1: Check the connection to the authentication server. [Normal]

Step 2: Authenticate the search user. [Error]

Step 3: Authenticate the test user. [Not done]
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Step 4: Get the information from the authentication server. [Not done]

対処方法：検索用ユーザDN、検索用ユーザのパスワードの入力内容が正しいことを確認
してから、再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Verify the specified search user's DN and password, and then retry the
operation. If this problem persists, contact customer support as described in
the manual.

30762 204864（E）

Step.1 認証サーバの接続チェック [正常]

Step.2 検索用ユーザの認証 [正常]

Step.3 テストユーザの認証 [異常]

Step.4 認証サーバからの情報取得 [未実施]

Step 1: Check the connection to the authentication server. [Normal]

Step 2: Authenticate the search user. [Normal]

Step 3: Authenticate the test user. [Error]

Step 4: Get the information from the authentication server. [Not done]

対処方法：以下の設定内容を確認してから、再操作してください。

▪ Base DNの入力内容が正しいこと。

▪ ユーザ名属性の名称の入力内容が正しいこと。

▪ ユーザ名の入力内容が正しいこと。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the following, and then retry the operation:

▪ The specified base DN is correct.

▪ The specified user name attribute is correct.

▪ The specified user name is correct.

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204865（E）

Step.1 認証サーバの接続チェック [正常]

Step.2 検索用ユーザの認証 [正常]

Step.3 テストユーザの認証 [異常]

Step.4 認証サーバからの情報取得 [未実施]

Step 1: Check the connection to the authentication server. [Normal]

Step 2: Authenticate the search user. [Normal]

Step 3: Authenticate the test user. [Error]

Step 4: Get the information from the authentication server. [Not done]

対処方法：ユーザ名、パスワードの入力内容が正しいことを確認してから、再操作して
ください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。
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Verify the user name and password, and then retry the operation. If this
problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 204866（E）

Step.1 認証サーバの接続チェック [正常]

Step.2 検索用ユーザの認証 [正常]

Step.3 テストユーザの認証 [正常]

Step.4 認証サーバからの情報取得 [異常]

Step 1: Check the connection to the authentication server. [Normal]

Step 2: Authenticate the search user. [Normal]

Step 3: Authenticate the test user. [Normal]

Step 4: Get the information from the authentication server. [Error]

対処方法：認証サーバのテストユーザ登録情報を見直してから、再操作してください。
この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the test user registration information on the authentication server,
and then retry the operation. If this problem persists, contact customer
support as described in the manual.

30762 204867（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生したため、監査ログのエクスポートに失
敗しました。エクスポートされた監査ログのファイルは不完全です。

Audit logs cannot be exported, because an internal error occurred on the
storage system. The exported audit log file is not complete.

対処方法：再操作してください。セキュリティの警告メッセージが表示された場合は、
「このサイトの閲覧を続行する(推奨されません)。」を30秒以内にクリックしてくださ
い。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してくださ
い。

Retry the operation. When a security warning message appears, click Continue
to this website (not recommended) within 30 seconds. If this problem persists,
contact customer support as described in the manual.

30762 204992（E）

他のユーザが操作中のため、操作できません。

The operation cannot be performed, because a different user is performing an
operation.

対処方法：しばらく待ってから再操作してください。または、システムロック強制解除
を行ってから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください

Wait for a while, and then retry the operation. Alternatively, perform Force
Release System Lock, and then retry the operation.

If this problem occurs again, contact customer support.

30762 204993（E）

手動フェールオーバ処理に失敗しました。

The manual failover processing cannot be run.
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対処方法：再ログインして、コントローラボードに障害などが発生している場合は回復
した後、手動フェールオーバを再実施してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Log back in, recover from a failure if the failure occurred on the controller
board, and then retry the manual failover.

If this problem occurs again, contact customer support.

30762 204994（E）

システムロックの解除が失敗しました。

The system lock cannot be released.

対処方法：再ログインしてから、システムロックを強制解除してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Log back in, perform Force Release System Lock.

If this problem occurs again, contact customer support.

30762 204995（E）

現在接続されているCTLからはこの操作はできません。

This operation cannot be performed from the currently connected CTL.

対処方法：もう一方のCTLのMaintenance Utilityにログインしてから、再操作してくだ
さい。

Log in to Maintenance Utility on the other CTL, and then retry the operation.

30762 204999（E）

操作しているコントローラーが、アクティブではありません。

The controller you are operating is not active.

対処方法：アクティブなコントローラから操作してください。

Please operate from the active controller.

30762 205000（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 205007（E）

指定されたWebサーバ証明書ファイルまたはパスワードが正しくありません。

The specified web server certificate file or password is not correct.

対処方法：正しいWebサーバ証明書ファイルまたはパスワードを指定してください。Web
サーバ証明書ファイルとパスワードが正しいときは、マニュアルに記載する問い合わせ
先に連絡してください。

Select the correct web server certificate file, or enter the correct password.
If the valid web server certificate file and password are specified, contact
customer support provided in the manual.
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30762 206010（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 207002（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207004（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207005（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207006（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207008（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207009（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。
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An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207010（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207011（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207012（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207013（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207014（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207016（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。
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If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207017（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207018（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207020（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207021（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207022（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207023（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207024（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。
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An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207025（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207026（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207027（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207032（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207077（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207079（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。
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If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207080（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207081（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207082（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207083（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207084（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207085（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207086（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。
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An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207087（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207088（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207089（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207090（E）

選択されたファイルが正しくありません。

The specified file is not valid.

対処方法：ライセンスキーファイル以外のファイルが選択されていないか確認してくだ
さい。ライセンスキーファイルが選択されている場合は、マニュアルに記載する問い合
わせ先に連絡してください。

Verify whether a license key file is selected. If one file is selected,
contact customer support provided in the manual.

30762 207091（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207100（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.
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対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207101（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207103（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207104（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207105（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207106（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207107（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.
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30762 207108（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207109（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207110（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207111（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207112（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207113（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207127（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.
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対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207128（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207129（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207130（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207131（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207132（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207133（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.
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30762 207134（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207135（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207136（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207137（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207138（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207139（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207140（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.
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対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207141（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207142（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207149（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207150（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207354（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 207848（E）

認証サーバのDNS Lookupが有効に設定されているため、プロトコルにLDAP over SSL/
TLSは選択できません。

LDAP over SSL/TLS cannot be selected for the protocol, because the DNS lookup
is enabled for the authentication server.

対処方法：LDAP over SSL/TLS選択する場合は、DNS Lookupの設定を無効にしてくださ
い。
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To select LDAP over SSL/TLS for the protocol, disable the DNS lookup.

30762 207849（E）

検索用ユーザDNが指定されていません。次のどれかに該当する場合、このパラメータは
必須です。

・認証サーバのユーザ名属性に"sAMAccountName"が指定されている。

・外部ユーザグループ連携にEnableが指定されている。

The search user's DN is not specified. This parameter is required when either
of the following conditions is met:

▪ sAMAccountName is specified for the user name attribute of the
authentication server.

▪ The external user group mapping is enabled.

対処方法：設定内容を見直してから、再操作してください。この問題が再発するとき
は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the settings, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support as described in the manual.

30762 207850（E）

検索用ユーザのパスワードが指定されていません。次のどれかに該当する場合、このパ
ラメータは必須です。

・認証サーバのユーザ名属性に"sAMAccountName"が指定されている。

・外部ユーザグループ連携にEnableが指定されている。

The search user's password is not specified. This parameter is required when
either of the following conditions is met:

▪ sAMAccountName is specified for the user name attribute of the
authentication server.

▪ The external user group mapping is enabled.

対処方法：設定内容を見直してから、再操作してください。この問題が再発するとき
は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the settings, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support as described in the manual.

30762 207991（E）

パスワードが正しくありません。

The password is not valid.

対処方法：正しいパスワードを入力してください。

Enter the correct password.

30762 208001（E）

DKCの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.
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30762 208029（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 208033（E）

ストレージシステムの状態が正しくありません。

The storage system status is not valid.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 208034（E）

サポートされているプログラムプロダクトが存在しません。

The supported program product does not exist.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 208036（W）

このプログラムプロダクトをインストール／有効、またはアンインストール／無効にす
るためには、前提プログラムプロダクトがインストール／有効、またはアンインストー
ル／無効にされている必要があります。

プログラムプロダクト

＞＞＞＞＞ 前提プログラムプロダクト

--------------------------------------------------------------

Asynchronous Replication

＞＞＞＞＞ Synchronous Replication

＞＞＞＞＞ Remote Replication Extended

＞＞＞＞＞ Asynchronous Replication

Dynamic Tiering

＞＞＞＞＞ Dynamic Provisioning

Snapshot

＞＞＞＞＞ Dynamic Provisioning

Realtime Tiering

＞＞＞＞＞ Dynamic Tiering

dedupe and compression

＞＞＞＞＞ Dynamic Provisioning

To install/enable or remove/disable this program product, the prerequisite
program product must be installed/enabled or removed/disabled.
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Program Product

>>>>> Prerequisite Program Product

--------------------------------------------------------------

Asynchronous Replication

>>>>> Synchronous Replication

>>>>> Remote Replication Extended

>>>>>Asynchronous Replication

Dynamic Tiering

>>>>> Dynamic Provisioning

Snapshot

>>>>> Dynamic Provisioning

Realtime Tiering

>>>>> Dynamic Tiering

dedupe and compression

>>>>> Dynamic Provisioning

対処方法：前提プログラムプロダクトを、最初にインストール／有効またはアンインス
トール／無効にしてください。

Install/enable or remove/disable the prerequisite program product first.

30762 208037（E）

プレインストールプログラムプロダクトのため、インストールできません。

The program product cannot be installed because it is a pre-install program
product.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 208038（E）

すでにプログラムプロダクトがインストールされています。

The program product is already installed.

対処方法：設定内容を確認してください。

Verify the settings.

30762 208039（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 208040（E）

指定されたプログラムプロダクトIDは無効です。

119



メッセージ(部位コードグループ30nnn)

The specified program product ID is not valid.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 208041（E）

次の理由により、ライセンスキーコードは無効です。

▪ コードの文字が正しくない。

▪ コードの文字数が正しくない。

▪ コードの発行順が正しくない。

The license key code is not valid because of the following:

▪ Invalid license key code characters

▪ Invalid number of license key code characters

▪ Invalid license key code issue order

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して、ライセンスキーコードの再
発行を依頼してください。

Contact customer support provided in the manual to reissue the license key
code.

30762 208042（E）

製造番号が正しくありません。

The serial number is not valid.

対処方法：ストレージシステムの製造番号を確認し、正しい番号を入力してください。

Verify and correct the storage system serial number.

30762 208043（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 208044（E）

現在のDKCMAINファームウェアバージョンでは、このプログラムプロダクトをサポート
していません。

The current firmware version of the DKCMAIN does not support this program
product.

対処方法：DKCMAINファームウェアバージョンを確認してから、マニュアルに記載する
問い合わせ先にご連絡ください。

Take notes of the DKCMAIN firmware version, and then contact customer support
provided in the manual.

30762 208045（E）

このプログラムプロダクトには上位バージョンのハードウェアが必要です。
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A later hardware version is required for this program product.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

30762 208046（E）

このプログラムプロダクトを利用するには、共用メモリの割り当てを追加してプログラ
ムプロダクトを有効にする必要があります。

To use this program product, it is required to allocate additional shared
memory and then enable the program product.

対処方法：共用メモリの割り当てを追加して、対象のプログラムプロダクトを有効にし
てください。また、必要に応じてキャッシュメモリを追加してください。

Allocate additional shared memory, and then enable the program product. Add
cache memory if necessary.

30762 208047（E）

このプログラムプロダクトをアンインストールするには、構成を変更する必要がありま
す。

To remove this program product, it is required to change the configuration.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 208048（E）

このプログラムプロダクトは使用中のため、アンインストールまたは無効にできませ
ん。

This program product cannot be removed or disabled because it is in use.

対処方法：このプログラムプロダクトの使用をやめてください。

Stop using this program product.

30762 208049（E）

このプログラムプロダクトをアンインストールまたは無効にするために、最初に別のプ
ログラムプロダクトをアンインストールまたは無効にする必要があります。

To remove or disable this program product, it is required to remove or disable
a different program product first.

対処方法：関連するプログラムプロダクトを、最初にアンインストールまたは無効にし
てください。

Remove or disable the related program product first.

30762 208050（E）

このプログラムプロダクトをアンインストールまたは無効にするために、最初に別のプ
ログラムプロダクトをアンインストールまたは無効にする必要があります。

To remove or disable this program product, it is required to remove or disable
a different program product first.

対処方法：関連するプログラムプロダクトを、最初にアンインストールまたは無効にし
てください。

Remove or disable the related program product first.

121



メッセージ(部位コードグループ30nnn)

30762 208051（E）

このプログラムプロダクトは、別のDKCタイプを必要とします。

A different DKC type is required for this program product.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 208052（E）

プログラムプロダクトへの操作が失敗しました。

The operation on the program product cannot be performed.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 208054（E）

副VOL拒否またはリザーブの設定が残っているため、Data Retention Utilityを削除で
きません。

Data Retention Utility cannot be removed because the S-VOL Disable setting or
the reserved volume setting remains.

対処方法：副VOL拒否またはリザーブの設定を解除してください。

Release the S-VOL Disable setting or the reserved volume setting.

30762 208055（E）

指定されたプログラムプロダクトはサポートされていません。

The specified program product is not supported.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 208056（E）

ライセンスキーコードの機種情報が正しくありません。

The model ID of the license key code is not valid.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して、ライセンスキーコードの再
発行を依頼してください。

Contact customer support provided in the manual to reissue the license key
code.

30762 208057（E）

試行日よりも短い延長日が指定されました。

The shorter extended days than the trial days are specified.

対処方法：プログラムプロダクトのインストール状態を確認してください。

Verify the installation status of the program product.

30762 208058（E）

ライセンス容量が不足しているため、プログラムプロダクトを有効にできません。
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The program product cannot be enabled because there is not enough licensed
capacity.

対処方法：ライセンス容量を増やしてください。

Increase the licensed capacity.

30762 208060（W）

ライセンス容量が不十分です。プログラムプロダクトはインストールされていますが、
有効期間内にライセンス容量を増やさなければ無効になります。

Not enough licensed capacity. The program product is installed but it will be
disabled unless the licensed capacity is increased during the valid period.

対処方法：ライセンス容量を増やしてください。

Increase the licensed capacity.

30762 208061（E）

Termライセンスの期限が過ぎているため、プログラムプロダクトはアンインストールさ
れました。

The program product has been removed because the term license is expired.

対処方法：継続して使用するときは、対象となるプログラムプロダクトのライセンス
キーを購入してください。

Purchase the license key of the program product to continue to use.

30762 208062（E）

指定されたライセンスは、すでに状態が変更されています。

The status of the specified license is already changed.

対処方法：ライセンスの状態を確認してから、再操作してください。

Verify the license status, and then retry the operation.

30762 208065（E）

指定されたプログラムプロダクトは、すでにアンインストールされています。

The specified program product is already removed.

対処方法：ライセンスの状態を確認してから、再操作してください。

Verify the license status, and then retry the operation.

30762 208066（E）

指定された操作は、キータイプが正しくないため、実行できません。

The specified operation cannot be performed because the license key type is
not valid.

対処方法：ライセンスのキータイプを確認してください。

Verify the license key type.

30762 208067（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。
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If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 208068（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 208069（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 208070（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 208071（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 208072（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 208073（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 208074（E）

構成情報の取得に失敗しました。
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The configuration information cannot be obtained.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 208075（E）

DKCの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 208094（E）

ユーザセッションが有効ではありません。

The user session is not valid.

対処方法：再ログインしてください。

Log in again.

30762 208095（E）

DKCの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 208096（E）

他のユーザが操作中のため、操作できません。

The operation cannot be performed, because a different user is performing an
operation.

対処方法：Maintenance Utility操作でログアウトせずに、ウィンドウを閉じていた場
合には、システムロックが解放されないことがあります。

その場合は、Maintenance Utilityからシステムロック強制解除を実施してください。

このメッセージが、保守員操作中に表示された場合は、次のことを確認してから、再操
作してください。

▪ すべてのWeb Consoleの設定画面が閉じられていること

▪ 保守員がストレージシステムを操作していないこと

上記以外の場合は、Storage Device Listで、該当のストレージシステムのサービスを
一旦停止してから、再度サービスを起動してください。そのあとで、再度Web Console
を操作してください。

回復しない場合はMaintenance Utilityからシステムロック強制解除を実施してくださ
い。

If you close the window without logging out from Maintenance Utility, the
system lock might not be released.

In this case, perform Force Release System Lock on Maintenance Utility.
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If this message is displayed while maintenance personnel are performing
operations, verify the following, and then retry the operation:

▪ All setting windows of Web Console are closed.

▪ Maintenance personnel are not performing operations on the storage system.

In other cases, stop the service for the storage system on the Storage Device
List, restart the service, and then retry the operation on Web Console.

If the problem persists, perform Force Release System Lock on Maintenance
Utility.

30762 208097（E）

DKCの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 208098（E）

DKCの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 208156（E）

ドライブまたはLDEV増設が完了していないため、 操作できません。

The operation cannot be performed because the installation of drives or LDEVs
is not complete.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support provided in the manual.

30762 208157（W）

キャッシュメモリ構成が、CTL01とCTL02とで異なっています。

The cache memory configuration differs between CTL01 and CTL02.

対処方法：CTL01とCTL02のキャッシュメモリサイズが一致するように設定してくださ
い。

Set the same cache memory size for CTL01 and CTL02.

30762 208158（W）

LDEVフォーマットまたはシュレッディング中です。

LDEV formatting or shredding is running.

対処方法：LDEVフォーマットまたはシュレッディングが完了してから、再操作してくだ
さい。

Wait until the LDEV formatting or shredding is complete, and then retry the
operation.
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30762 208159（W）

コピー中のドライブが存在します。

There is a drive that is being copied.

対処方法：コピーが完了してから、再操作してください。

Wait until the copying is complete, and then retry the operation.

30762 208160（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208161（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208162（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208163（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208164（W）

LDEVのパリティ整合性チェックを実行中のため、実行できません。

The operation cannot be performed because the parity consistency check on
LDEVs is in process.

対処方法：パリティ整合性チェックが終了するまでお待ちください。

Wait until the parity consistency check is complete, and then retry the
operation.
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30762 208168（W）

選択されたドライブを閉塞すると、LDEV内のデータが破壊されます。

If the selected drive is blocked, the data in the LDEVs will be destroyed.

対処方法：処理を継続する必要がある場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連
絡してください。

To continue the operation, contact customer support provided in the manual.

30762 208169（W）

本操作を実行すると、システムダウンまたはデータロストの可能性があります。

Performing this operation might cause system down or data loss.

対処方法：処理を継続する必要がある場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連
絡してください。

To continue the operation, contact customer support provided in the manual.

30762 208170（W）

本操作を実行すると、システムダウンまたはデータロストの可能性があります。

Performing this operation might cause system down or data loss.

対処方法：処理を継続する必要がある場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連
絡してください。

To continue the operation, contact customer support provided in the manual.

30762 208171（W）

本操作を実行すると、システムダウンまたはデータロストの可能性があります。

Performing this operation might cause system down or data loss.

対処方法：処理を継続する必要がある場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連
絡してください。

To continue the operation, contact customer support provided in the manual.

30762 208172（W）

本操作を実行すると、システムダウンまたはデータロストの可能性があります。

Performing this operation might cause system down or data loss.

対処方法：処理を継続する必要がある場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連
絡してください。

To continue the operation, contact customer support provided in the manual.

30762 208174（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208175（W）

障害または閉塞部位があります。
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Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208176（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208177（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208178（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208179（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208180（W）

障害または閉塞が発生している部品があります。

または、コレクションアクセス状態のドライブがあります。

There is a failed or blocked part, or a drive in the correction access status.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面で、各部品のステータスおよびアラートを
確認し、障害、閉塞部位、またはコレクションアクセス状態のドライブを回復してか
ら、再操作してください。
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Verify the status of each part and the alert information on the Maintenance
Utility main window, restore the failed or blocked part, or the correction
access drive, and then retry the operation.

30762 208181（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208182（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208184（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208185（E）

鍵暗号化鍵が取得できていません。

A key encryption key has not been acquired.

対処方法：鍵暗号化鍵を再取得してから、再操作してください。

Acquire a key encryption key, and then retry the operation.

30762 208186（E）

空きの暗号化鍵が不足しているため、指定された操作はできません。

The specified operation cannot be performed, because there are not enough free
encryption keys.

対処方法：作成可能な最大数の暗号化鍵を生成してから、再操作してください。

Create as many encryption keys as possible, and then retry the operation.

30762 208189（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。
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Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208190（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208191（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208192（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208193（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208194（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208195（W）

次のいずれかの理由で減設できませんでした。

▪ フリードライブ以外のドライブを減設しようとした。
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▪ フリードライブ以外のドライブを含むドライブボックスを減設しようとした。

The operation cannot be performed due to one of the following reasons:

▪ The specified drive is not a free drive.

▪ The specified drive box contains drives that are not free drives.

対処方法：以下のいずれかを減設対象ごとに確認してから、再度操作してください。

▪ ドライブ減設の場合、減設対象ドライブがフリードライブであること。

▪ ドライブボックス減設の場合、減設対象のドライブボックス内のドライブがすべてフ
リードライブであること。

Verify that one of the following conditions is met, and then retry the
operation:

▪ The drive to be removed is a free drive.

▪ The drive box to be removed contains only free drives.

30762 208196（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208204（W）

選択されたCTLまたはCHBには、TrueCopy、TrueCopy for Mainframe、またはActive
MirrorのMCU-RCU間の唯一のリモートパスが含まれている可能性があります。

The one and only remote path between MCU and RCU of a TrueCopy, TrueCopy for
Mainframe, or Active Mirror pair might be connected to the selected controller
or channel board.

対処方法：MCU-RCU間のリモートパスの設定状態を確認してください。

▪ 交替パスがある場合は、強制実行オプションを選択して、操作を継続してください。

▪ 交替パスがない状態で、交換作業をする場合に、対象リモート間接続のパスを使用し
ているSynchronous Replication Software、Synchronous Replication Software for
Mainframe、またはActive Mirrorのペアが存在しているときは、事前にペアをサスペ
ンドしてください。その後、強制実行オプションを選択して、再操作してください。

▪ 交替パスがない状態で、減設作業をする場合は、減設対象でないCTLまたはCHB上の
ポートに交替パスを追加してください。交替パスを追加できない場合は、対象リモー
ト間接続のパスを使用しているSynchronous Replication Software、Synchronous
Replication Software for MainframeまたはActive Mirrorのペアをすべて削除して
ください。その後、再操作してください。

Verify the settings of the remote path between the MCU and RCU:

▪ If an alternate path exists, select the forcibly run option, and then
continue the operation.

▪ To perform a replacement operation while no alternate paths exist, if a
Synchronous Replication Software, Synchronous Replication Software for
Mainframe, or Active Mirror pair that uses the target remote connection path
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exists, suspend the pair, select the forcibly run option, and then retry the
operation.

▪ To perform a removal operation while no alternate paths exist, add an
alternate path to the port on a controller board or a channel board that
is not the removal target. If the alternate path cannot be added, remove
all Synchronous Replication Software, Synchronous Replication Software for
Mainframe, or Active Mirror pairs that use the target remote connection
path, and then retry the operation.

30762 208205（W）

選択されたCTLまたはCHBには、Universal Replicator、Universal Replicator for
Mainframe、またはActive MirrorのMCU-RCU間の唯一のリモートパスが含まれている可
能性があります。

The one and only remote path between MCU and RCU of a Universal Replicator,
Universal Replicator for Mainframe, or Active Mirror pair might be connected
to the selected controller or channel board.

対処方法：MCU-RCU間のリモートパスの設定状態を確認してください。

▪ 交替パスがある場合は、強制実行オプションを選択して、操作を継続してください。

▪ 交替パスがない状態で、交換作業をする場合に、対象リモート間接続のパスを使用し
ているAsynchronous Replication Software、Asynchronous Replication Software
for Mainframe、またはActive Mirrorのペアが存在しているときは、事前にペアをサ
スペンドしてください。その後、強制実行オプションを選択して、再操作してくださ
い。

▪ 交替パスがない状態で、減設作業をする場合は、減設対象でないCTLまたはCHB上の
ポートに交替パスを追加してください。交替パスを追加できない場合は、対象リモー
ト間接続のパスを使用しているAsynchronous Replication Software、Asynchronous
Replication Software for Mainframe、またはActive Mirrorのペアをすべて削除し
てください。その後、再操作してください。

Verify the settings of the remote path between the MCU and RCU:

▪ If an alternate path exists, select the forcibly run option, and then
continue the operation.

▪ To perform a replacement operation while no alternate paths exist, if a
Asynchronous Replication Software, Asynchronous Replication Software for
Mainframe, or Active Mirror pair that uses the target remote connection path
exists, suspend the pair, select the forcibly run option, and then retry the
operation.

▪ To perform a removal operation while no alternate paths exist, add an
alternate path to the port on a controller board or a channel board that
is not the removal target. If the alternate path cannot be added, remove
all Asynchronous Replication Software, Asynchronous Replication Software
for Mainframe, or Active Mirror pairs that use the target remote connection
path, and then retry the operation.

30762 208206（W）

リモートコピー実行中です。

Remote replication is running.

対処方法：メンテナンスマニュアルの「リプレースセクション」を参照して、指定した
部位を強制的に閉塞し、その後で再操作してください。
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Forcibly block the specified parts by referring to the REPLACEMENT section in
the Maintenance Manual, and then retry the operation.

30762 208207（W）

選択されたチャネルボードのポートには、Asynchronous Replicationまたは
Synchronous Replicationの唯一の正常なリモートパスが設定されています。

The one and only normal remote path of Synchronous Replication or Asynchronous
Replication is set on the port of the selected channel board.

対処方法：メンテナンスマニュアルの「リプレースセクション」を参照して、指定した
部位を強制的に閉塞し、その後で再操作してください。

Forcibly block the specified parts by referring to the REPLACEMENT section in
the Maintenance Manual, and then retry the operation.

30762 208208（W）

選択されたチャネルボードまたは選択されたコントローラボード内のチャネルボードの
ポートには、Asynchronous ReplicationまたはSynchronous Replicationペアで使用し
ている唯一の正常なリモートパスが設定されています。

The one and only normal remote path used by a Synchronous Replication or
Asynchronous Replication pair is set on the port of the selected channel board
or a channel board in the selected controller board.

対処方法：メンテナンスマニュアルの「リプレースセクション」を参照して、指定した
部位を強制的に閉塞し、その後で再操作してください。

Forcibly block the specified parts by referring to the REPLACEMENT section in
the Maintenance Manual, and then retry the operation.

30762 208209（W）

選択されたチャネルボードまたは選択されたコントローラボード内のチャネルボードの
ポートには、Asynchronous ReplicationまたはSynchronous Replicationペアで使用し
ている唯一の正常なリモートパスが設定されています。

The one and only normal remote path used by a Synchronous Replication or
Asynchronous Replication pair is set on the port of the selected channel board
or a channel board in the selected controller board.

対処方法：メンテナンスマニュアルの「リプレースセクション」を参照して、指定した
部位を強制的に閉塞し、その後で再操作してください。

Forcibly block the specified parts by referring to the REPLACEMENT section in
the Maintenance Manual, and then retry the operation.

30762 208213（W）

リモートコピー実行中です。

Remote replication is running.

対処方法：メンテナンスマニュアルの「リプレースセクション」を参照して、指定した
部位を強制的に閉塞し、その後で再操作してください。

Forcibly block the specified parts by referring to the REPLACEMENT section in
the Maintenance Manual, and then retry the operation.

30762 208219（W）

減設対象のシェアドメモリは、Asynchronous Replication、Synchronous Replication
またはActive Mirrorで使用しています。
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Synchronous Replication, Asynchronous Replication, or Active Mirror is using
the shared memory to be removed.

対処方法：Synchronous Replication、Asynchronous ReplicationまたはActive Mirror
のすべてのペアを削除し、すべてのジャーナルを削除してください。

Delete all Synchronous Replication, Asynchronous Replication, or Active Mirror
pairs, and then delete all journals.

30762 208226（E）

選択されたCHBのポートにはリモートパスが設定されています。

Remote paths are set for ports on the specified CHB.

対処方法：減設の場合は、すべてのポートに設定されているリモートパスを削除してか
ら再操作してください。

タイプ変更交換の場合は、存在しなくなるポートに設定されているリモートパスを削除
してから再操作してください。

To remove the CHB, delete all remote paths that are set for ports on the CHB,
and then retry the operation.

To replace the CHB (type change), delete the remote paths that are set for
ports that will no longer exist after the replacement, and then retry the
operation.

30762 208229（W）

このストレージシステムはAsynchronous Replicationを使用しています。

Asynchronous Replication is used on the storage system.

対処方法：すべてのジャーナルグループを削除してください。

Delete all journal groups.

30762 208232（W）

選択されたドライブには、Local ReplicationまたはSnapshotペアのLDEVが含まれてい
ます。

The selected drive contains an LDEV of a Local Replication pair or a Snapshot
pair.

対処方法：ペアを削除してください。高速モードでペア分割中のときは、ペアをサスペ
ンドしてから、削除してください。

Delete the pair. When Quick Split is in progress, suspend the pair, and then
delete it.

30762 208234（W）

選択されたドライブには、Local ReplicationペアのLDEVが含まれています。

The selected drive contains an LDEV of a Local Replication pair.

対処方法：ペアを削除してください。高速モードでペア分割中のときは、ペアをサスペ
ンドしてから、削除してください。

Delete the pair. When Quick Split is in progress, suspend the pair, and then
delete it.

30762 208247（W）

選択されたドライブには、Volume MigrationペアのLDEVが含まれています。
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The selected drive contains an LDEV of a Volume Migration pair.

対処方法：ペアを削除してください。

Delete the pair.

30762 208249（W）

選択されたドライブには、Volume MigrationペアのLDEVが含まれています。

The selected drive contains an LDEV of a Volume Migration pair.

対処方法：ペアを削除してください。

Delete the pair.

30762 208250（W）

指定されたシェアドメモリファンクションは、Local Replication、Volume
Migration、またはSnapshotで使用中です。

The specified shared memory function is being used by Local Replication,
Volume Migration, or Snapshot.

対処方法：すべてのLocal Replicationペア、Volume Migrationペア、Snapshotペアお
よびSnapshotのプールを削除してください。

Delete all of the pairs of Local Replication, Volume Migration, or Snapshot
and all of the Snapshot pools.

30762 208259（W）

指定された部品を使用して接続されている外部ボリュームが存在しています。

There is an external volume that is connected by using the specified part.

対処方法：指定された部品を使用して接続されている外部ボリュームを削除してから、
再操作してください。

Delete the external volume, and then retry the operation.

30762 208260（W）

選択されたチャネルボードのポートには、外部ボリュームの最後のパスが設定されてい
ます。

The last path of the external volume is set on the port of the selected
channel board.

対処方法：外部ボリュームへの交替パスを追加するか、閉塞したパスを回復してくださ
い。

Add an alternate path to the external volume, or restore a blocked path.

30762 208266（W）

ストレージシステム電源OFFの処理中のため、操作できません。

The operation cannot be performed because powering off the storage system is
in process.

対処方法：電源OFF処理が完了後、電源ONを行ってから再操作してください。しばらく
しても電源OFF処理が完了しない場合は、保守用PCのInformation画面でエラーログを確
認し、問題を解決してください。

After the power-off process is complete, power on the storage system, and then
retry the operation. If the power-off process takes much time to complete,
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verify the error logs on the Information window on the maintenance PC to solve
the problem.

30762 208271（W）

使用中のシェアドメモリは減設できません。

The shared memory that is being used cannot be removed.

対処方法：すべてのペア、DP-VOL、およびプールを削除してください。システムオプ
ションモード937がONの場合は、OFFにしてください。

Delete all of the pairs, the DP-VOLs, and the pools. If System Option Mode 937
is ON, set it to OFF.

30762 208283（W）

指定されたシェアドメモリファンクションは、使用中のため減設できません。

The specified shared memory function cannot be removed because it is being
used.

対処方法：すべてのプールを削除してください。システムオプションモード937がONの
場合は、OFFにしてください。

Delete all pools. If System Option Mode 937 is ON, change it to OFF.

30762 208288（W）

指定されたシェアドメモリファンクションは、使用中のため減設できません。

The specified shared memory function cannot be removed because it is being
used.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support provided in the manual.

30762 208290（W）

内部構成変更中です。

The internal configuration is changing.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。

Wait for a while, and then retry the operation.

30762 208294（W）

キャッシュメモリ上のライトペンディングデータが多いため、I/O処理に影響が出る可
能性があります。

There is too much write pending data in the cache memory, and this might have
an impact on the I/O operation.

対処方法：キャッシュメモリの負荷を下げてから再操作してください。負荷を下げられ
ない状況で、この操作を行う場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してく
ださい。

Lower the load of the cache memory, and then retry the operation. To perform
the operation when the load cannot be lowered, contact customer support
provided in the manual.

30762 208298（W）

キャッシュ処理が動作中のため、操作できません。

The operation cannot be performed because the cache processing is in process.
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対処方法：しばらくしてから、再操作してください。

Wait for a while, and then retry the operation.

30762 208299（W）

キャッシュ処理が動作中のため、操作できません。

The operation cannot be performed because the cache processing is in process.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。

Wait for a while, and then retry the operation.

30762 208300（W）

キャッシュ処理が動作中のため、操作できません。

The operation cannot be performed because the cache processing is in process.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。

Wait for a while, and then retry the operation.

30762 208301（W）

別のメンテナンス処理が動作中のため、操作できません。

The operation cannot be performed because a different maintenance operation is
in process.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。

Wait for a while, and then retry the operation.

30762 208302（W）

別のメンテナンス処理が動作中のため、操作できません。

The operation cannot be performed because a different maintenance operation is
in process.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。

Wait for a while, and then retry the operation.

30762 208303（W）

別のメンテナンス処理が動作中のため、操作できません。

The operation cannot be performed because a different maintenance operation is
in process.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。

Wait for a while, and then retry the operation.

30762 208305（E）

選択されたチャネルボードに、LUパスが設定されています。

A LU path is set to the selected channel board.

対処方法：LUパス設定を解除してから、再操作してください。

Release the LU path setting, and then retry the operation.

30762 208306（E）

追加しようとしているシェアドメモリファンクションでは、最小キャッシュ容量を確保
できません。
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The minimum cache size cannot be reserved with the shared memory function to
be added.

対処方法：マニュアルを参照して、最小キャッシュ容量を確認してください。

See the manual to verify the minimum cache size.

30762 208307（E）

選択したドライブを閉塞する前に、LDEVの回復が必要です。

Before blocking the selected drive, it is required to restore the LDEVs.

対処方法：LDEVを回復してください。

Restore the LDEVs.

30762 208308（E）

PDEV EraseまたはMedia Sanitizationが動作中のため、操作できません。

The operation cannot be performed, because PDEV Erase or Media Sanitization is
in process.

対処方法：PDEV EraseまたはMedia Sanitizationが完了するのを待つか、中断してか
ら、再操作してください。

Wait until PDEV Erase or Media Sanitization is complete, or stop it, and then
retry the operation.

30762 208309（E）

選択されたドライブには、この操作を実行できません。

The operation cannot be performed for the selected drive.

対処方法：次のどれかのドライブを選択するか、更新ボタンを押して、ドライブの状態
を再確認してください。

▪ コレクションコピー中のコピー先ドライブ

▪ ダイナミックスペアリング中のコピー元ドライブ

▪ コピーバック中のコピー元ドライブ

Select a drive that applies to one of the following, or click the update
button and then verify the drive status.

▪ The target drive in Correction copy

▪ The source drive in Dynamic sparing

▪ The source drive in Copy back

30762 208311（W）

増設に失敗したドライブがあります。

Some drives cannot be installed.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面で、ステータスおよびアラートを確認して
から、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify and take notes of the status and the alert on the Maintenance Utility
main window, and then contact customer support provided in the manual.

30762 208312（E）

ピンスロットがあります。

Pinned slots exist.
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対処方法：ピンスロットを回復してから、再操作してください。

Restore the pinned slots, and then retry the operation.

30762 208316（W）

バッテリ充電量が不足しています。

There is not enough battery charge.

対処方法：選択するバックアップモジュールと異なるCTLのバッテリ充電量が50%以上に
なってから、再操作してください。

Retry the operation after the battery charge of CTL different from a chosen
backup module will be more than 50%.

30762 208317（E）

増設処理に失敗しました。

The specified part cannot be installed.

対処方法：各部品の状態およびアラートを確認してください。

保守対象以外の部品に障害または閉塞が発生している場合は、先に、その部品を回復し
てから、再操作してください。

障害または閉塞がない場合は、DKCMAINとディスクボード（DKB）のファームウェアバー
ジョンの組み合わせが正しくない可能性があるので、DKCMAINとDKBのファームウェアを
更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the status of parts and alert information. When an error or a blockage
occurred in a part not for maintenance, restore the part first, and then retry
the operation.

If no error or blockage occurs, there is a possibility that combination of
the firmware versions of DKCMAIN and the disk board (DKB) is not valid. In
this case, update the firmware of DKCMAIN and DKB. If this problem persists,
contact customer support.

30762 208318（E）

挿入した部品のタイプが画面で選択したタイプと異なる、またはその他のエラーが発生
したため、増設処理が失敗しています。

The specified part cannot be installed, because the type of the inserted part
differs from the type of the part selected on the window, or because some
other error occurred.

対処方法：挿入した部品のタイプおよびロケーションが、Maintenance Utilityで指定
した内容と一致しているか確認してください。

部品のタイプおよびロケーションが正しい場合は、Maintenance Utility で各部品の状
態とアラート画面を確認してください。

保守対象以外の部品に障害または閉塞が発生している場合は、その部品を先に回復して
ください。その後、挿入した部品が画面に追加されているかを確認してください。

▪ 挿入した部品や異なる部品が画面に追加されている場合は、追加された部品を減設
後、挿入した部品で再操作してください。

▪ 画面に追加されていない場合は、挿入した部品で再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。
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部品のタイプおよびロケーションが間違っていた場合は、追加された部品を減設してか
ら、再操作してください(部品が画面に追加されていない場合は、再操作の前の減設は
不要です)。

Verify that the type and the location of the inserted part are the same as
specified on Maintenance Utility.

If they are correct, verify the status of each part and the alert information
on Maintenance Utility.

If an error or a blockage occurred in a part not for maintenance, restore the
part first, and then verify that the inserted part is displayed in the window.

▪ If the inserted part or a different part is displayed in the window, remove
the displayed part, and then retry the operation with the inserted part.

▪ If not, retry the operation with the inserted part.

If this problem occurs again, contact customer support as described in the
manual.

If the type or the location of the inserted part is not correct, remove it,
and then retry the operation (If the inserted part is not displayed in the
window, the removal operation is not required before the retry).

30762 208320（E）

閉塞処理に失敗しました。

Blocking the specified part cannot be performed.

対処方法：各部品の状態およびアラートを確認してください。

保守対象以外の部品に障害または閉塞が発生している場合は、先に、その部品を回復し
てから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the alert information and the status of each part. If an error or a
blockage occurred in a part not for maintenance, restore the part first, and
then retry the operation. If this problem persists, contact customer support.

30762 208321（E）

回復処理に失敗しました。

Restoring the specified part cannot be performed.

対処方法：各部品の状態およびアラートを確認してください。

保守対象以外の部品に障害または閉塞が発生している場合は、先に、その部品を回復し
てから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the alert information and the status of each part. If an error or a
blockage occurred in a part not for maintenance, restore the part first, and
then retry the operation. If this problem persists, contact customer support.

30762 208322（E）

閉塞処理に失敗しました。

Blocking the specified part cannot be performed.

対処方法：各部品の状態およびアラートを確認してください。
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保守対象以外の部品に障害または閉塞が発生している場合は、先に、その部品を回復し
てから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the alert information and the status of each part. If an error or a
blockage occurred in a part not for maintenance, restore the part first, and
then retry the operation. If this problem persists, contact customer support.

30762 208323（E）

挿入した部品のタイプが画面で選択したタイプと異なる、またはその他のエラーが発生
したため、回復処理が失敗しています。

The specified part cannot be restored, because the type of the inserted part
differs from the type of the part selected on the window, or because some
other error occurred.

対処方法：挿入した部品のタイプが正しいか確認してください。部品のタイプが正しい
場合は再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合
わせ先に連絡してください。

Verify the type of the inserted part. When the correct part is inserted, retry
the operation. If this problem persists, contact customer support provided in
the manual.

30762 208324（E）

増設処理に失敗しました。

The specified part cannot be installed.

対処方法：各部品の状態およびアラートを確認してください。

保守対象以外の部品に障害または閉塞が発生している場合は、先に、その部品を回復し
てから、再操作してください。

発生していない場合は、DKCMAINとチャネルボードのファームウェアバージョンの組み
合わせが正しくない可能性があります。

Maintenance Utilityのファームウェア画面で、増設するチャネルボード種別に対応し
たチャネルボードのファームウェアがインストールされているかを確認してから、次の
対処を実施してください。

▪ チャネルボードのファームウェアがインストールされていないときは、チャネルボー
ドのファームウェアのインストールが必要です。

DKCMAINとチャネルボードのファームウェアバージョンの組合せが、同じメディアバー
ジョンとなるようファームウェア更新を実施した後で、再操作してください。

▪ チャネルボードのファームウェアがインストールされているときは、チャネルボード
のファームウェアの更新が必要です。

DKCMAINとチャネルボードのファームウェアバージョンの組合せが、同じメディアバー
ジョンとなるようにファームウェア更新を実施した後で、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the status of parts and alert information. When an error or a blockage
occurred in a part not for maintenance, restore the part first, and then retry
the operation.

If no error or blockage occurs, there is a possibility that the combination
of the firmware versions of DKCMAIN and channel boards is not valid. On the
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Firmware window of Maintenance Utility, check if the firmware version that
supports the type of channel boards to be added is installed, and then perform
one of the following actions.

▪ If the firmware for the channel boards is not installed, install the
firmware by using the same media of the firmware for DKCMAIN, and then retry
the operation.

▪ If the firmware for the channel boards is installed, update the firmware
by using the same media of the firmware for DKCMAIN, and then retry the
operation.

If this problem persists, contact customer support.

30762 208325（E）

挿入した部品のタイプが画面で選択したタイプと異なる、またはその他のエラーが発生
したため、増設処理が失敗しています。

The specified part cannot be installed, because the type of the inserted part
differs from the type of the part selected on the window, or because some
other error occurred.

対処方法：挿入した部品のタイプおよびロケーションが、Maintenance Utilityで指定
した内容と一致しているか確認してください。

部品のタイプおよびロケーションが正しい場合は、Maintenance Utility で各部品の状
態とアラート画面を確認してください。

保守対象以外の部品に障害または閉塞が発生している場合は、その部品を先に回復して
ください。その後、挿入した部品が画面に追加されているかを確認してください。

▪ 挿入した部品や異なる部品が画面に追加されている場合は、追加された部品を減設
後、挿入した部品で再操作してください。

▪ 画面に追加されていない場合は、挿入した部品で再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

部品のタイプおよびロケーションが間違っていた場合は、追加された部品を減設してか
ら、再操作してください(部品が画面に追加されていない場合は、再操作の前の減設は
不要です)。

Verify that the type and the location of the inserted part are the same as
specified on Maintenance Utility.

If they are correct, verify the status of each part and the alert information
on Maintenance Utility.

If an error or a blockage occurred in a part not for maintenance, restore the
part first, and then verify that the inserted part is displayed in the window.

▪ If the inserted part or a different part is displayed in the window, remove
the displayed part, and then retry the operation with the inserted part.

▪ If not, retry the operation with the inserted part.

If this problem occurs again, contact customer support as described in the
manual.

If the type or the location of the inserted part is not correct, remove it,
and then retry the operation (If the inserted part is not displayed in the
window, the removal operation is not required before the retry).
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30762 208326（E）

減設処理に失敗しました。

Removing the specified part cannot be performed.

対処方法：各部品の状態およびアラートを確認してください。保守対象以外の部品にエ
ラーまたは障害が発生している場合は、先に、その部品を回復してください。その後、
減設した部品が残っていないことを画面で確認してください。残っている場合は、同じ
部品に対して再操作してください。

Verify the status of parts and alert information. When an error or a blockage
occurred in a part not for maintenance, restore the part first, and then
verify that the removed part does not exist on the window. If it exists, retry
the removal with the same part.

30762 208327（E）

閉塞処理に失敗しました。

Blocking the specified part cannot be performed.

対処方法：各部品の状態およびアラートを確認してください。

保守対象以外の部品に障害または閉塞が発生している場合は、先に、その部品を回復し
てから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the alert information and the status of each part. If an error or a
blockage occurred in a part not for maintenance, restore the part first, and
then retry the operation. If this problem persists, contact customer support.

30762 208328（E）

回復処理に失敗しました。

Restoring the specified part cannot be performed.

対処方法：各部品の状態およびアラートを確認してください。

保守対象以外の部品に障害または閉塞が発生している場合は、先に、その部品を回復し
てから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the alert information and the status of each part. If an error or a
blockage occurred in a part not for maintenance, restore the part first, and
then retry the operation. If this problem persists, contact customer support.

30762 208329（W）

このストレージシステムには、リモートパスが設定されています。

Remote paths are set to this storage system.

対処方法：すべてのリモートパスを削除してから、再操作してください。

Delete all remote paths, and then retry the operation.

30762 208330（E）

閉塞処理に失敗しました。

Blocking the specified part cannot be performed.

対処方法：各部品の状態およびアラートを確認してください。
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保守対象以外の部品に障害または閉塞が発生している場合は、先に、その部品を回復し
てから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the alert information and the status of each part. If an error or a
blockage occurred in a part not for maintenance, restore the part first, and
then retry the operation. If this problem persists, contact customer support.

30762 208331（E）

挿入した部品のタイプが画面で選択したタイプと異なる、またはその他のエラーが発生
したため、回復処理が失敗しています。

The specified part cannot be restored, because the type of the inserted part
differs from the type of the part selected on the window, or because some
other error occurred.

対処方法：挿入した部品のタイプが正しいか確認してください。部品のタイプが正し
い場合は、各部品の状態およびアラートを確認してください。保守対象以外の部品にエ
ラーまたは障害が発生している場合は、先に、その部品を回復してください。その後、
同じ部品で再操作してください。

Verify the type of the inserted part. If the type of the inserted part is
correct, verify the alert information and the status of each part. If an error
or a failure has occurred on a part not for maintenance, restore the part
first, and then retry the operation.

30762 208332（E）

閉塞処理に失敗しました。

Blocking the specified part cannot be performed.

対処方法：各部品の状態およびアラートを確認してください。

保守対象以外の部品に障害または閉塞が発生している場合は、先に、その部品を回復し
てから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the alert information and the status of each part. If an error or a
blockage occurred in a part not for maintenance, restore the part first, and
then retry the operation. If this problem persists, contact customer support.

30762 208333（E）

挿入した部品のタイプが画面で選択したタイプと異なる、またはその他のエラーが発生
したため、回復処理が失敗しています。

The specified part cannot be restored, because the type of the inserted part
differs from the type of the part selected on the window, or because some
other error occurred.

対処方法：挿入した部品のタイプが正しいか確認してください。部品のタイプが正し
い場合は、各部品の状態およびアラートを確認してください。保守対象以外の部品にエ
ラーまたは障害が発生している場合は、先に、その部品を回復してください。その後、
同じ部品で再操作してください。

Verify the type of the inserted part. If the type of the inserted part is
correct, verify the alert information and the status of each part. If an error
or a failure has occurred on a part not for maintenance, restore the part
first, and then retry the operation.
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30762 208334（E）

閉塞処理に失敗しました。

Blocking the specified part cannot be performed.

対処方法：各部品の状態およびアラートを確認してください。

保守対象以外の部品に障害または閉塞が発生している場合は、先に、その部品を回復し
てから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the alert information and the status of each part. If an error or a
blockage occurred in a part not for maintenance, restore the part first, and
then retry the operation. If this problem persists, contact customer support.

30762 208335（E）

挿入した部品のタイプが画面で選択したタイプと異なる、またはその他のエラーが発生
したため、回復処理が失敗しています。

The specified part cannot be restored, because the type of the inserted part
differs from the type of the part selected on the window, or because some
other error occurred.

対処方法：挿入した部品のタイプが正しいか確認してください。部品のタイプが正し
い場合は、各部品の状態およびアラートを確認してください。保守対象以外の部品にエ
ラーまたは障害が発生している場合は、先に、その部品を回復してください。その後、
同じ部品で再操作してください。

Verify the type of the inserted part. If the type of the inserted part is
correct, verify the alert information and the status of each part. If an error
or a failure has occurred on a part not for maintenance, restore the part
first, and then retry the operation.

30762 208336（E）

増設処理に失敗しました。

Installing the specified part cannot be performed.

対処方法：挿入した部品のタイプが正しいか確認してください。部品のタイプが正しい
場合は、各部品の状態およびアラートを確認してください。

保守対象以外の部品に障害または閉塞が発生している場合は、先に、その部品を回復し
てください。その後、同じ部品で再操作してください。

Verify the type of the inserted part. When the correct part is inserted,
verify the status of parts and alert information. When an error or a blockage
occurred in a part not for maintenance, restore the part first, and then retry
the operation with the same part.

30762 208337（E）

減設処理に失敗しました。

Removing the specified part cannot be performed.

対処方法：各部品の状態およびアラートを確認してください。保守対象以外の部品にエ
ラーまたは障害が発生している場合は、先に、その部品を回復してください。その後、
減設した部品が残っていないことを画面で確認してください。残っている場合は、同じ
部品に対して再操作してください。

Verify the status of parts and alert information. When an error or a blockage
occurred in a part not for maintenance, restore the part first, and then
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verify that the removed part does not exist on the window. If it exists, retry
the removal with the same part.

30762 208338（E）

閉塞処理に失敗しました。

Blocking the specified part cannot be performed.

対処方法：各部品の状態およびアラートを確認してください。

保守対象以外の部品に障害または閉塞が発生している場合は、先に、その部品を回復し
てから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the alert information and the status of each part. If an error or a
blockage occurred in a part not for maintenance, restore the part first, and
then retry the operation. If this problem persists, contact customer support.

30762 208339（E）

回復処理に失敗しました。

Restoring the specified part cannot be performed.

対処方法：各部品の状態およびアラートを確認してください。

保守対象以外の部品に障害または閉塞が発生している場合は、先に、その部品を回復し
てから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the alert information and the status of each part. If an error or a
blockage occurred in a part not for maintenance, restore the part first, and
then retry the operation. If this problem persists, contact customer support.

30762 208340（E）

増設処理に失敗しました。

Installing the drive box cannot be performed.

対処方法：各部品の状態およびアラートを確認してください。

保守対象以外の部品に障害または閉塞が発生している場合は、先に、その部品を回復し
てください。

その後、増設処理を再操作してください。複数のドライブボックスを増設する場合
は、1台ずつ操作してください。それでも、この問題が再発するときは、増設に失敗し
たドライブボックスの2つのENCを交換してください。

Verify the status of parts and alert information. When an error or a blockage
occurred in a part not for maintenance, restore the part first, and then retry
the installation. If installing multiple drive boxes, do one at a time. If
this problem persists after operations above, replace the two ENCs of the
drive box that cannot be installed.

30762 208341（E）

減設処理に失敗しました。

Removing the specified part cannot be performed.

対処方法：各部品の状態およびアラートを確認してください。

保守対象以外の部品に障害または閉塞が発生している場合は、先に、その部品を回復し
てから、再操作してください。
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この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the alert information and the status of each part. If an error or a
blockage occurred in a part not for maintenance, restore the part first, and
then retry the operation. If this problem persists, contact customer support.

30762 208342（E）

閉塞処理に失敗しました。

Blocking the specified part cannot be performed.

対処方法：各部品の状態およびアラートを確認してください。

保守対象以外の部品に障害または閉塞が発生している場合は、先に、その部品を回復し
てから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the alert information and the status of each part. If an error or a
blockage occurred in a part not for maintenance, restore the part first, and
then retry the operation. If this problem persists, contact customer support.

30762 208343（E）

回復処理に失敗しました。

Restoring the specified part cannot be performed.

対処方法：各部品の状態およびアラートを確認してください。

保守対象以外の部品に障害または閉塞が発生している場合は、先に、その部品を回復し
てから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the alert information and the status of each part. If an error or a
blockage occurred in a part not for maintenance, restore the part first, and
then retry the operation. If this problem persists, contact customer support.

30762 208344（E）

閉塞処理に失敗しました。

Blocking the specified part cannot be performed.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックして画面を最新の
情報に更新してから、各部品の状態およびアラートを確認してください。

保守対象以外の部品に障害または閉塞が発生している場合は、先に、その部品を回復し
てから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and
alert information. When an error or a blockage occurred in a part not for
maintenance, restore the part first, and then retry the operation. If this
problem persists, contact customer support.

30762 208345（E）

閉塞処理に失敗しました。

Blocking the specified part cannot be performed.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックして画面を最新の
情報に更新してから、各部品の状態およびアラートを確認してください。
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保守対象以外の部品に障害または閉塞が発生している場合は、先に、その部品を回復し
てから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and
alert information. When an error or a blockage occurred in a part not for
maintenance, restore the part first, and then retry the operation. If this
problem persists, contact customer support.

30762 208346（E）

コピー処理の中止に失敗しました。

Stopping the copy operation cannot be performed.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックして画面を最新の
情報に更新してから、各部品の状態およびアラートを確認してください。

保守対象以外の部品に障害または閉塞が発生している場合は、先に、その部品を回復し
てから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and
alert information. When an error or a blockage occurred in a part not for
maintenance, restore the part first, and then retry the operation. If this
problem persists, contact customer support.

30762 208347（E）

新しいドライブの検出に失敗しました。

A new drive cannot detected.

対処方法：ドライブが挿入されていることを確認し、再操作してください。

それでも、この問題が発生するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

Verify that the drive is inserted correctly, and then retry the operation. If
this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 208348（E）

増設処理に失敗しました。

Installing the specified part cannot be performed.

対処方法：挿入した部品のタイプが正しいか確認してください。部品のタイプが正しい
場合は、各部品の状態およびアラートを確認してください。

保守対象以外の部品に障害または閉塞が発生している場合は、先に、その部品を回復し
てください。その後、同じ部品で再操作してください。

Verify the type of the inserted part. When the correct part is inserted,
verify the status of parts and alert information. When an error or a blockage
occurred in a part not for maintenance, restore the part first, and then retry
the operation with the same part.

30762 208349（E）

減設処理に失敗しました。
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Removing the specified part cannot be performed.

対処方法：各部品の状態およびアラートを確認してください。保守対象以外の部品にエ
ラーまたは障害が発生している場合は、先に、その部品を回復してください。その後、
減設した部品が残っていないことを画面で確認してください。残っている場合は、同じ
部品に対して再操作してください。

Verify the status of parts and alert information. When an error or a blockage
occurred in a part not for maintenance, restore the part first, and then
verify that the removed part does not exist on the window. If it exists, retry
the removal with the same part.

30762 208354（W）

MPユニットの回復中、または電源OFFの処理中のため、操作できません。

The operation cannot be performed because the MP unit is being restored or
powering off the storage system is in process.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。

保守作業中の場合は、完了してから再操作してください。

Wait for a while, and then retry the operation.

If the maintenance is in process, wait until the processing is complete and
then retry the operation.

30762 208361（E）

選択されたチャネルボードのポートに、iSCSIターゲットが設定されています。

An iSCSI target is set on the port of the selected channel board.

対処方法：選択したチャネルボードのポートに設定されているiSCSIターゲットを削除
してから、再操作してください。

Remove the iSCSI target set on the port of the selected channel board, and
then retry the operation.

30762 208362（E）

Quorumディスクが存在します。

Quorum disks exist.

対処方法：すべてのQuorumディスクを削除してから、再操作してください。

Remove all quorum disks, and then retry the operation.

30762 208363（E）

Active Mirrorペアのリモートコピーが実行中です。

Remote replication of an Active Mirror pair is running.

対処方法：メンテナンスマニュアルの「リプレースセクション」を参照して、指定した
部位を強制的に閉塞し、その後で再操作してください。

Forcibly block the specified parts by referring to the REPLACEMENT section in
the Maintenance Manual, and then retry the operation.

30762 208364（E）

選択されたチャネルボードまたは選択されたコントローラボード内のチャネルボードの
ポートに、Active Mirrorペアで使用している唯一の正常なリモートパスが設定されて
います。
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The one and only normal remote path used by an Active Mirror pair is set on
the port of the selected channel board or a channel board in the selected
controller board.

対処方法：メンテナンスマニュアルの「リプレースセクション」を参照して、指定した
部位を強制的に閉塞し、その後で再操作してください。

Forcibly block the specified parts by referring to the REPLACEMENT section in
the Maintenance Manual, and then retry the operation.

30762 208365（E）

選択されたチャネルボードまたは選択されたコントローラボード内のチャネルボードの
ポートに、Active Mirrorペアで使用している唯一の正常なリモートパスが設定されて
います。

The one and only normal remote path used by an Active Mirror pair is set on
the port of the selected channel board or a channel board in the selected
controller board.

対処方法：メンテナンスマニュアルの「リプレースセクション」を参照して、指定した
部位を強制的に閉塞し、その後で再操作してください。

Forcibly block the specified parts by referring to the REPLACEMENT section in
the Maintenance Manual, and then retry the operation.

30762 208366（E）

Active Mirrorペアのリモートコピーが実行中です。

Remote replication of an Active Mirror pair is running.

対処方法：メンテナンスマニュアルの「リプレースセクション」を参照して、指定した
部位を強制的に閉塞し、その後で再操作してください。

Forcibly block the specified parts by referring to the REPLACEMENT section in
the Maintenance Manual, and then retry the operation.

30762 208367（E）

Active Mirrorペアが存在します。

Active Mirror pairs exist.

対処方法：すべてのActive Mirrorペアを削除してから、再操作してください。

Delete all Active Mirror pairs, and then retry the operation.

30762 208370（E）

保守を実行しているコントローラボードに障害があるため、処理に失敗しました。

The processing cannot be performed due to a failure on the controller board in
the maintenance operation.

対処方法：当該コントローラボードのユニファイドハイパバイザリセットを実行してか
ら、再操作してください。

この問題が再発するときは、Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリック
してから、各部品の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生し
ているときは、その部品を回復してから再操作してください。

Reset the unified hypervisor on the controller board, and then retry the
operation.

If this problem persists, click the refresh button to have the latest
information displayed on the Maintenance Utility main window, and then
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verify the status of parts and alert information. When an error or a blockage
occurred in a part, restore the part, and then retry the operation.

30762 208371（E）

保守を実行しているコントローラボードのユニファイドハイパバイザに障害があるた
め、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed due to a failure of the unified hypervisor
on the controller board in the maintenance operation.

対処方法：当該コントローラボードのユニファイドハイパバイザリセットを実行してか
ら、再操作してください。

この問題が再発するときは、Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリック
してから、各部品の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生し
ているときは、その部品を回復してから再操作してください。

Reset the unified hypervisor on the controller board, and then retry the
operation.

If this problem persists, click the refresh button to have the latest
information displayed on the Maintenance Utility main window, and then
verify the status of parts and alert information. When an error or a blockage
occurred in a part, restore the part, and then retry the operation.

30762 208372（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208373（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208374（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208377（E）

チャネルボード（NASモジュール）が閉塞しているため、操作に失敗しました。
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The operation cannot be performed because the channel board (NAS module) is
blocked.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and
alert information. When an error or a blockage occurred in a part, restore the
part, and then retry the operation. If this problem persists, contact customer
support provided in the manual.

30762 208379（E）

チャネルボード（NASモジュール）に障害があるため、操作に失敗しました。

The operation cannot be performed due to a failure on the channel board (NAS
module).

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and
alert information. When an error or a blockage occurred in a part, restore the
part, and then retry the operation. If this problem persists, contact customer
support provided in the manual.

30762 208384（E）

ユニファイドハイパバイザの起動処理が完了しないため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed because the unified hypervisor startup is
not complete.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

キャッシュ上のライトペンディングデータが多いと、起動処理に影響が出る可能性があ
ります。キャッシュの負荷を下げてから再実行することを推奨します。

この問題が再発する場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and alert
information. If an error or a blockage occurred in a part, restore the part,
and then retry the operation.

Because high cache write pending may affect the startup processing, reducing
the load on the cache is recommended.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 208388（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.
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対処方法：当該コントローラボードのユニファイドハイパバイザリセットを再実行して
ください。

Perform Reset Unified Hypervisor on the controller board again.

30762 208389（E）

保守を実行しているコントローラボードのユニファイドハイパバイザの起動処理が完了
しないため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed because starting of the unified hypervisor
on the controller board in the maintenance operation is not complete.

対処方法：当該コントローラボードのユニファイドハイパバイザリセットを実行してか
ら、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Reset the unified hypervisor of the controller board, and then retry the
operation. If this problem persists, contact customer support provided in the
manual.

30762 208390（E）

NASユニファイドファームウェアの起動処理が完了しないため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed because the NAS unified firmware startup
process is not complete.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

キャッシュ上のライトペンディングデータが多いと、起動処理に影響が出る可能性があ
ります。キャッシュの負荷を下げてから再実行することを推奨します。

この問題が再発する場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and alert
information. If an error or a blockage occurred in a part, restore the part,
and then retry the operation.

Because high cache write pending may affect the startup processing, reducing
the load on the cache is recommended.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 208391（E）

NASユニファイドファームウェアの起動処理が完了しないため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed because the NAS unified firmware startup
process is not complete.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

キャッシュ上のライトペンディングデータが多いと、起動処理に影響が出る可能性があ
ります。キャッシュの負荷を下げてから再実行することを推奨します。

この問題が再発する場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and alert
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information. If an error or a blockage occurred in a part, restore the part,
and then retry the operation.

Because high cache write pending may affect the startup processing, reducing
the load on the cache is recommended.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 208392（E）

NASユニファイドファームウェアの起動処理が完了しないため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed because the NAS unified firmware startup
process is not complete.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

キャッシュ上のライトペンディングデータが多いと、起動処理に影響が出る可能性があ
ります。キャッシュの負荷を下げてから再実行することを推奨します。

この問題が再発する場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and alert
information. If an error or a blockage occurred in a part, restore the part,
and then retry the operation.

Because high cache write pending may affect the startup processing, reducing
the load on the cache is recommended.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 208393（E）

NASユニファイドファームウェアの起動処理が完了しないため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed because the NAS unified firmware startup
process is not complete.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

キャッシュ上のライトペンディングデータが多いと、起動処理に影響が出る可能性があ
ります。キャッシュの負荷を下げてから再実行することを推奨します。

この問題が再発する場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and alert
information. If an error or a blockage occurred in a part, restore the part,
and then retry the operation.

Because high cache write pending may affect the startup processing, reducing
the load on the cache is recommended.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 208396（E）

NASユニファイドファームウェアが正しくインストールされていないため、操作に失敗
しました。
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For NAS unified firmware is not installed correctly, it failed operation.

対処方法：NASユニファイドファームウェアインストールll固有の対処

Install NAS unified firmware specific deal

30762 208397（E）

ユニファイドハイパバイザの起動処理が完了しないため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed because starting of the unified hypervisor
is not complete.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208405（E）

NASユニファイドファームウェアを停止できないため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed because the NAS unified firmware cannot be
stopped.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208406（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208407（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208409（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.
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30762 208410（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208412（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208413（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208417（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208422（E）

NASユニファイドファームウェアインストールの開始準備に失敗しました。

NAS unified firmware it failed to ready to begin the installation.

対処方法：NASユニファイドファームウェアインストールll固有の対処

Install NAS unified firmware specific deal

30762 208423（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：NASユニファイドファームウェアインストールll固有の対処

Install NAS unified firmware specific deal
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30762 208426（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：NASユニファイドファームウェアインストールll固有の対処

Install NAS unified firmware specific deal

30762 208428（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：NASユニファイドファームウェアインストールll固有の対処

Install NAS unified firmware specific deal

30762 208429（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：NASユニファイドファームウェアインストールll固有の対処

Install NAS unified firmware specific deal

30762 208432（E）

NASユニファイドファームウェアインストールに失敗しました。

NAS unified firmware it failed to install.

対処方法：NASユニファイドファームウェアインストールll固有の対処

Install NAS unified firmware specific deal

30762 208433（E）

NASユニファイドファームウェアインストールに失敗しました。

NAS unified firmware it failed to install.

対処方法：NASユニファイドファームウェアインストールll固有の対処

Install NAS unified firmware specific deal

30762 208434（E）

NASユニファイドファームウェアインストールに失敗しました。

NAS unified firmware it failed to install.

対処方法：NASユニファイドファームウェアインストールll固有の対処

Install NAS unified firmware specific deal

30762 208441（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.
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30762 208444（E）

構成情報の更新に失敗しました。

The configuration information cannot be updated.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and
alert information. When an error or a blockage occurred in a part, restore the
part, and then retry the operation. If this problem persists, contact customer
support provided in the manual.

30762 208445（E）

構成情報の更新に失敗しました。

The configuration information cannot be updated.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and
alert information. When an error or a blockage occurred in a part, restore the
part, and then retry the operation. If this problem persists, contact customer
support provided in the manual.

30762 208446（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208447（E）

構成情報の更新に失敗しました。

The configuration information cannot be updated.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and
alert information. When an error or a blockage occurred in a part, restore the
part, and then retry the operation. If this problem persists, contact customer
support provided in the manual.
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30762 208449（E）

構成情報の更新に失敗しました。

The configuration information cannot be updated.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and
alert information. When an error or a blockage occurred in a part, restore the
part, and then retry the operation. If this problem persists, contact customer
support provided in the manual.

30762 208450（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208451（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support provided in the manual.

30762 208454（E）

チャネルボード（NASモジュール）が交換されていません。

The channel board (NAS module) is not replaced.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and
alert information. When an error or a blockage occurred in a part, restore the
part, and then retry the operation. If this problem persists, contact customer
support provided in the manual.

30762 208455（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。
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Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208456（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208460（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208465（E）

構成情報の更新に失敗しました。

The configuration information cannot be updated.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and
alert information. When an error or a blockage occurred in a part, restore the
part, and then retry the operation. If this problem persists, contact customer
support provided in the manual.

30762 208466（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208467（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。
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Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208472（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208474（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208476（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208478（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208481（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208486（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。
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An internal error occurred on the storage system.

対処方法：ユニファイドハイパバイザリセットを実行していた場合は、再実行してくだ
さい。

それ以外の場合は、停止または停止処理中のユニファイドハイパバイザリセットを実行
してから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

If Reset Unified Hypervisor has been performed, retry the operation. If it is
not the case, reset the unified hypervisor that is stopped or in the stopping
process, and then retry the operation.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 208491（E）

ユニファイドハイパバイザに対する内部処理でエラーが発生しました。

An error occurred in the internal processing for the unified hypervisor.

対処方法：ユニファイドハイパバイザリセットを実行していた場合は、再実行してくだ
さい。

それ以外の場合は、停止または停止処理中のユニファイドハイパバイザリセットを実行
してから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

If Reset Unified Hypervisor has been performed, retry the operation. If it is
not the case, reset the unified hypervisor that is stopped or in the stopping
process, and then retry the operation.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 208494（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208496（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208497（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.
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対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208500（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：当該コントローラボードのユニファイドハイパバイザリセットを実行してか
ら、再操作してください。

Perform Reset Unified Hypervisor on the controller board, and then retry the
operation.

30762 208503（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208505（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208506（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208509（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：当該コントローラボードのユニファイドハイパバイザリセットを実行してか
ら、再操作してください。

Perform Reset Unified Hypervisor on the controller board, and then retry the
operation.
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30762 208512（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208514（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208515（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208516（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：当該コントローラボードのユニファイドハイパバイザリセットを実行してか
ら、再操作してください。

Perform Reset Unified Hypervisor on the controller board, and then retry the
operation.

30762 208517（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208518（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.
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対処方法：当該コントローラボードのユニファイドハイパバイザリセットを実行してか
ら、再操作してください。

Perform Reset Unified Hypervisor on the controller board, and then retry the
operation.

30762 208521（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208523（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208524（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208527（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：当該コントローラボードのユニファイドハイパバイザリセットを実行してか
ら、再操作してください。

Perform Reset Unified Hypervisor on the controller board, and then retry the
operation.

30762 208530（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.
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30762 208532（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208533（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208536（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：当該コントローラボードのユニファイドハイパバイザリセットを実行してか
ら、再操作してください。

Perform Reset Unified Hypervisor on the controller board, and then retry the
operation.

30762 208539（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208541（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208542（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.
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対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208552（E）

構成情報の更新に失敗しました。

The configuration information cannot be updated.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and
alert information. When an error or a blockage occurred in a part, restore the
part, and then retry the operation. If this problem persists, contact customer
support provided in the manual.

30762 208553（E）

構成情報の更新に失敗しました。

The configuration information cannot be updated.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and
alert information. When an error or a blockage occurred in a part, restore the
part, and then retry the operation. If this problem persists, contact customer
support provided in the manual.

30762 208554（E）

構成情報の更新に失敗しました。

The configuration information cannot be updated.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and
alert information. When an error or a blockage occurred in a part, restore the
part, and then retry the operation. If this problem persists, contact customer
support provided in the manual.

30762 208555（E）

構成情報の更新に失敗しました。

The configuration information cannot be updated.
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対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and
alert information. When an error or a blockage occurred in a part, restore the
part, and then retry the operation. If this problem persists, contact customer
support provided in the manual.

30762 208556（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208557（E）

保守を実行しているコントローラボードのユニファイドハイパバイザが正しい状態でな
いため、操作できません。

The operation cannot be performed because the unified hypervisor on the
controller board in the maintenance process is not in the valid status.

対処方法：ユニファイドハイパバイザリセットを実行していた場合は、再実行してくだ
さい。

それ以外の場合は、停止または停止処理中のユニファイドハイパバイザリセットを実行
してから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

If Reset Unified Hypervisor has been performed, retry the operation. If it is
not the case, reset the unified hypervisor that is stopped or in the stopping
process, and then retry the operation.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 208558（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208559（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。
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Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208560（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208561（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208562（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208563（E）

保守を実行しているコントローラボードのNASユニファイドファームウェアが正しい状
態でないため、操作できません。

The operation cannot be performed because the NAS unified firmware on the
controller board in the maintenance process is not in the valid status.

対処方法：当該コントローラボードのNASユニファイドファームウェアリセットを実行
してから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Reset the unified hypervisor on the controller board, and then retry the
operation. If this problem persists, contact customer support provided in the
manual.

30762 208568（E）

ハイパバイザネットワークモジュールのリセットを実行中のため、操作できません。

The operation cannot be performed because the hypervisor network module is
being reset.

対処方法：ハイパバイザネットワークモジュールの状態がActiveになってから、再操作
してください。
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Wait until the hypervisor network module status becomes Active, and then retry
the operation.

30762 208569（E）

NASユニファイドファームウェアの状態が正しくないため、操作を実行できません。

The operation cannot be performed because the NAS unified firmware status is
not valid.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208570（E）

NASユニファイドファームウェアがビジーです。

The NAS unified firmware is busy.

対処方法：しばらく待ってから再操作してください。

Wait for a while, and then retry the operation.

30762 208571（E）

NASユニファイドファームウェアの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred in the NAS unified firmware.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208572（E）

NASユニファイドファームウェアの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred in the NAS unified firmware.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208573（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208574（E）

ユニファイドハイパバイザの状態が正しくないため、操作を実行できません。

The operation cannot be performed because the unified hypervisor status is not
valid.
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対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208575（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208576（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208577（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208578（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208579（E）

ストレージシステムがビジーです。

The storage system is busy.

対処方法：数分待ってから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a few minutes, and then retry the operation. If this problem
persists, contact customer support.
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30762 208580（E）

ユニファイドハイパバイザの障害情報を収集中のため、操作できません。

The operation cannot be performed because the unified hypervisor failure
information is being collected.

対処方法：数分待ってから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a few minutes, and then retry the operation. If this problem
persists, contact customer support.

30762 208584（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：NASユニファイドファームウェアインストールll固有の対処

Install NAS unified firmware specific deal

30762 208585（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：NASユニファイドファームウェアインストールll固有の対処

Install NAS unified firmware specific deal

30762 208586（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：NASユニファイドファームウェアインストールll固有の対処

Install NAS unified firmware specific deal

30762 208587（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：NASユニファイドファームウェアインストールll固有の対処

Install NAS unified firmware specific deal

30762 208588（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：NASユニファイドファームウェアインストールll固有の対処

Install NAS unified firmware specific deal

30762 208589（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：NASユニファイドファームウェアインストールll固有の対処

Install NAS unified firmware specific deal
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30762 208596（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208597（E）

ユニファイドハイパバイザの状態が正しくないため、操作を実行できません。

The operation cannot be performed because the unified hypervisor status is not
valid.

対処方法：設定対象コントローラボードのユニファイドハイパバイザリセットを実行し
てから、再操作してください。

Perform Reset Unified Hypervisor on the setting target controller board, and
then retry the operation.

30762 208598（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208599（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208600（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208602（E）

ストレージシステムがビジーです。

The storage system is busy.

対処方法：数分待ってから、再操作してください。
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この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a few minutes, and then retry the operation. If this problem
persists, contact customer support.

30762 208603（E）

ユニファイドハイパバイザの障害情報を収集中のため、操作できません。

The operation cannot be performed because the unified hypervisor failure
information is being collected.

対処方法：数分待ってから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a few minutes, and then retry the operation. If this problem
persists, contact customer support.

30762 208606（E）

ネットワーク設定の変更に失敗しました。

The network settings cannot be changed.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208607（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208608（E）

保守を実行しているコントローラボードのユニファイドハイパバイザが正しい状態でな
いため、操作できません。

The operation cannot be performed because the unified hypervisor on the
controller board in the maintenance process is not in the valid status.

対処方法：当該コントローラボードのユニファイドハイパバイザリセットを実行してか
ら、再操作してください。

Perform Reset Unified Hypervisor on the controller board, and then retry the
operation.

30762 208609（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.
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30762 208610（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208611（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208612（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208613（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208614（E）

保守を実行しているコントローラボードのNASユニファイドファームウェアが正しい状
態でないため、操作できません。

The operation cannot be performed because the NAS unified firmware on the
controller board in the maintenance process is not in the valid status.

対処方法：当該コントローラボードのNASユニファイドファームウェアリセットを実行
してから、再操作してください。

Perform Reset NAS Unified Firmware on the controller board, and then retry the
operation.

30762 208619（E）

ハイパバイザネットワークモジュールのリセットを実行中のため、操作できません。
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The operation cannot be performed because the hypervisor network module is
being reset.

対処方法：ハイパバイザネットワークモジュールの状態がActiveになってから、再操作
してください。

Wait until the hypervisor network module status becomes Active, and then retry
the operation.

30762 208620（E）

ネットワーク設定を変更中のため、操作できません。

The operation cannot be performed because the network settings are being
changed.

対処方法：しばらく待ってから再操作してください。

Wait for a while, and then retry the operation.

30762 208621（E）

NASユニファイドファームウェアの状態が正しくないため、操作を実行できません。

The operation cannot be performed because the NAS unified firmware status is
not valid.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208622（E）

NASユニファイドファームウェアがビジーです。

The NAS unified firmware is busy.

対処方法：しばらく待ってから再操作してください。

Wait for a while, and then retry the operation.

30762 208623（E）

NASユニファイドファームウェアの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred in the NAS unified firmware.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208624（E）

NASユニファイドファームウェアの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred in the NAS unified firmware.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208625（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。
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An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208626（E）

保守を実行しているコントローラボードのユニファイドハイパバイザが正しい状態でな
いため、操作できません。

The operation cannot be performed because the unified hypervisor on the
controller board in the maintenance process is not in the valid status.

対処方法：当該コントローラボードのユニファイドハイパバイザリセットを実行してか
ら、再操作してください。

Perform Reset Unified Hypervisor on the controller board, and then retry the
operation.

30762 208627（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208628（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208629（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208630（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。
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Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208631（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208632（E）

保守を実行しているコントローラボードのNASユニファイドファームウェアが閉塞して
いるため、操作できません。

The operation cannot be performed because the NAS unified firmware on the
controller board in the maintenance process does not work.

対処方法：当該コントローラボードのユニファイドハイパバイザリセットを実行してか
ら、再操作してください。

Perform Reset Unified Hypervisor on the controller board, and then retry the
operation.

30762 208637（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208638（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208639（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208640（E）

保守を実行しているコントローラボードのユニファイドハイパバイザが正しい状態でな
いため、操作できません。
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The operation cannot be performed because the unified hypervisor on the
controller board in the maintenance process is not in the valid status.

対処方法：当該コントローラボードのユニファイドハイパバイザリセットを実行してか
ら、再操作してください。

Perform Reset Unified Hypervisor on the controller board, and then retry the
operation.

30762 208641（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208642（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208643（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208644（E）

ストレージシステムがビジーです。

The storage system is busy.

対処方法：数分待ってから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a few minutes, and then retry the operation. If this problem
persists, contact customer support.

30762 208645（E）

ユニファイドハイパバイザの障害情報を収集中のため、操作できません。

The operation cannot be performed because the unified hypervisor failure
information is being collected.

対処方法：数分待ってから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。
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Wait for a few minutes, and then retry the operation. If this problem
persists, contact customer support.

30762 208646（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208649（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208650（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208651（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208652（E）

ストレージシステムがビジーです。

The storage system is busy.

対処方法：数分待ってから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a few minutes, and then retry the operation. If this problem
persists, contact customer support.

30762 208653（E）

ユニファイドハイパバイザの障害情報を収集中のため、操作できません。
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The operation cannot be performed because the unified hypervisor failure
information is being collected.

対処方法：数分待ってから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a few minutes, and then retry the operation. If this problem
persists, contact customer support.

30762 208657（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208662（E）

指定した操作は実行できません。

The specified operation cannot be performed.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support.

30762 208663（E）

ユニファイドハイパバイザに障害または閉塞状態が発生しているため、処理に失敗しま
した。

The processing cannot be performed due to an error or a blockage on the
unified hypervisor.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、ユニ
ファイドハイパバイザの状態およびアラートを確認し、正常に回復してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, verify the status and alert information of
the unified hypervisor, and then restore it to the normal status.

30762 208664（E）

実装されたキャッシュメモリの容量が不足しているため、指定した操作は実行できませ
ん。

The specified operation cannot be performed because the size of the installed
cache memory is not large enough.

対処方法：搭載しているキャッシュサイズを確認してください。

Verify the installed cache size.

30762 208665（E）

チャネルボード（NASモジュール）が実装されていないため、指定した操作は実行でき
ません。

The specified operation cannot be performed because a channel board (NAS
module) is not installed.
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対処方法：チャネルボード（NASモジュール）を実装してから、再操作してください。

Install the channel board (NAS module), and then retry the operation.

30762 208668（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208669（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208671（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208679（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208680（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208681（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.
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対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208682（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 208683（E）

PCIeチャネルボード（＜xxx＞）、またはこのPCIeチャネルボードに接続されているど
れかの部品に障害があるため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed due to a failure on PCIe channel board (xxx)
or any part connected to PCIe channel board (xxx).

対処方法：次のどれかの部品に障害が発生している可能性があります。

1 PCIeチャネルボード（＜xxx＞）、およびこのPCIeチャネルボードに接続されている
PCIeケーブル

2 スイッチパッケージ

3 PCIeケーブルコネクションパッケージ

4 コントローラボード

順次、番号単位で部品を交換するごとに、再操作してください。

再操作しても同じ結果のときは、次の部品を交換してから、再操作してください。

すべての部品を交換しても、この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合
わせ先に連絡してください。

A failure might occur on any of the following items.

1 PCIe channel board (xxx) and PCIe cables connected to the PCIe channel board

2 Switch package

3 PCIe-cable connecting package

4 Controller board

Replace one item at a time in numerical order above, and then retry the
operation. If the operation cannot be performed again, replace the next item
and then retry the operation.

If the problem persists after all items are replaced, contact customer support
provided in the manual.

30762 208690（E）

PCIeチャネルボードを交換していないため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed because PCIe channel boards are not
replaced.

対処方法：PCIeチャネルボードを交換してから、再操作してください。
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Replace the PCIe channel boards, and then retry the operation.

30762 208692（E）

スイッチパッケージを交換していないため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed because the switch package is not replaced.

対処方法：スイッチパッケージを交換してから、再操作してください。

Replace the switch package, and then retry the operation.

30762 208693（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 208694（E）

PCIeチャネルボードが実装されていないため、指定した操作は実行できません。

The specified operation cannot be performed because no PCIe channel boards are
installed.

対処方法：PCIeチャネルボードを実装してから、再操作してください。

Install PCIe channel boards, and then retry the operation.

30762 208695（E）

PCIeチャネルボードが実装されていないため、指定した操作は実行できません。

The specified operation cannot be performed because no PCIe channel boards are
installed.

対処方法：PCIeチャネルボードを実装してから、再操作してください。

Install PCIe channel boards, and then retry the operation.

30762 208698（E）

スイッチパッケージ（＜xxx＞）に障害があるため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed due to a failure on switch package (xxx).

対処方法：スイッチパッケージ（＜xxx＞）を交換してから、再操作してください。

Replace switch package (xxx), and then retry the operation.

30762 208699（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 208706（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.
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対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 208707（E）

PCIeチャネルボードが実装されていないため、指定した操作は実行できません。

The specified operation cannot be performed because no PCIe channel boards are
installed.

対処方法：PCIeチャネルボードを実装してから、再操作してください。

Install a PCIe channel board, and then retry the operation.

30762 208708（E）

PCIeチャネルボードが実装されていないため、指定した操作は実行できません。

The specified operation cannot be performed because no PCIe channel boards are
installed.

対処方法：PCIeチャネルボードを実装してから、再操作してください。

Install a PCIe channel board, and then retry the operation.

30762 208709（E）

PCIeチャネルボードを交換していないため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed because the PCIe channel board is not
replaced.

対処方法：PCIeチャネルボードを交換してから、再操作してください。

Replace the PCIe channel board, and then retry the operation.

30762 208715（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：保守対象部に接続するスイッチパッケージが閉塞しています。Maintenance
Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障害または閉塞部位を回復
してください。

The switch package connected to the part for maintenance is blocked. Verify
the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and then
restore the failed parts or blocked parts.

30762 208716（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：保守対象部に接続するPCIeチャネルボードが閉塞しています。Maintenance
Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障害または閉塞部位を回復
してください。

The PCIe channel board connected to the part for maintenance is blocked.
Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208718（E）

ストレージシステムの電源OFF処理が開始されたため、保守操作を中止しました。
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The maintenance operation is stopped because powering off the storage system
is started.

対処方法：復電してから再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait until the storage system is powered on, and then retry the operation. If
this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 208719（E）

ストレージシステムの電源OFF処理が開始されたため、保守操作を中止しました。

The maintenance operation is stopped because powering off the storage system
is started.

対処方法：復電してから再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait until the storage system is powered on, and then retry the operation. If
this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 208727（E）

ユニファイドハイパバイザが停止しているか、停止処理中のため操作を実行できませ
ん。

The operation cannot be performed because the unified hypervisor is stopped or
in the stopping process.

対処方法：ユニファイドハイパバイザリセットを実行していた場合は、再実行してくだ
さい。

それ以外の場合は、停止または停止処理中のユニファイドハイパバイザリセットを実行
してから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

If Reset Unified Hypervisor has been performed, retry the operation. If it is
not the case, reset the unified hypervisor that is stopped or in the stopping
process, and then retry the operation.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 208728（E）

ユニファイドハイパバイザが停止しているか、停止処理中のため操作を実行できませ
ん。

The operation cannot be performed because the unified hypervisor is stopped or
in the stopping process.

対処方法：停止または停止処理中のユニファイドハイパバイザリセットを実行してか
ら、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Reset the unified hypervisor, and then retry the operation. If this problem
persists, contact customer support.

30762 208729（E）

ユニファイドハイパバイザが停止しているか、停止処理中のため操作を実行できませ
ん。

187



メッセージ(部位コードグループ30nnn)

The operation cannot be performed because the unified hypervisor is stopped or
in the stopping process.

対処方法：停止または停止処理中のユニファイドハイパバイザリセットを実行してか
ら、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Reset the unified hypervisor, and then retry the operation. If this problem
persists, contact customer support.

30762 208730（E）

ユニファイドハイパバイザが停止しているか、停止処理中のため操作を実行できませ
ん。

The operation cannot be performed because the unified hypervisor is stopped or
in the stopping process.

対処方法：停止または停止処理中のユニファイドハイパバイザリセットを実行してか
ら、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Reset the unified hypervisor, and then retry the operation. If this problem
persists, contact customer support.

30762 208731（E）

ユニファイドハイパバイザが停止しているか、停止処理中のため操作を実行できませ
ん。

The operation cannot be performed because the unified hypervisor is stopped or
in the stopping process.

対処方法：停止または停止処理中のユニファイドハイパバイザリセットを実行してくだ
さい。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Reset the unified hypervisor. If this problem persists, contact customer
support provided in the manual.

30762 208732（E）

ユニファイドハイパバイザが停止しているか、停止処理中のため操作を実行できませ
ん。

The operation cannot be performed because the unified hypervisor is stopped or
in the stopping process.

対処方法：停止または停止処理中のユニファイドハイパバイザリセットを実行してか
ら、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Reset the unified hypervisor, and then retry the operation. If this problem
persists, contact customer support.

30762 208733（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。
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この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208734（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208735（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208736（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208737（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208738（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.
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30762 208739（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208740（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208741（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208742（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208750（E）

エラーが検出されました。

Errors are detected.

対処方法：エラーリストのエラーコードをクリックして、詳細なエラー内容を確認して
から対処を行ってください。

Click the error codes in the error list to verify the details, and then take
the necessary actions.

30762 208751（W）

必要なプログラムプロダクトのライセンスキーがインストールされていないか、有効
期限を過ぎているため、NASユニファイドファームウェアのインストールは失敗しまし
た。
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The NAS unified firmware cannot be installed because the license keys of the
required program products are not installed or the licenses have expired.

対処方法：次のどちらかに従って対処してから、再操作してください。

▪ Open Volume ManagementとResource Partition Managerのライセンスキーをインス
トールして、ライセンス状態を有効にする。

▪ Open Volume ManagementとResource Partition Managerのライセンスキーの有効期限
を延長して、ライセンス状態を有効にする。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Take one of the following actions to fix the problem, and then retry the
operation:

▪ Install the license keys for Open Volume Management and Resource Partition
Manager, and then enable the licenses.

▪ Extend the expiration dates of the license keys for Open Volume Management
and Resource Partition Manager, and then enable the licenses.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 208752（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208753（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208754（W）

NASユニファイドファームウェア用のリソースグループが設定されています。

A resource group for the NAS unified firmware is set.

対処方法：NASユニファイドファームウェア用のリソースグループを削除してから、操
作を再実行してください。

Delete the set resource group of the NAS unified firmware, and then retry the
operation.

30762 208755（W）

NASプラットフォーム（システムLU）のポートに、すでにLUが設定されています。

LUs are already set on the NAS platform (system LU) ports.

対処方法：NASプラットフォーム（システムLU）のポートに設定されたパス定義を解除
してから、再操作してください。
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Delete the path definitions set on the NAS platform (system LU) ports, and
then retry the operation.

30762 208759（E）

保守を実行しているコントローラボードに障害があるため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed due to a failure on the controller board in
the maintenance process.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してから再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and
alert information. When an error or a blockage occurred in a part, restore the
part, and then retry the operation. If this problem persists, contact customer
support provided in the manual.

30762 208762（E）

システムLU用のLDEVを作成できないため、NASユニファイドファームウェアをインス
トールできません。

The NAS unified firmware cannot be installed, because LDEVs for the system LU
cannot be created.

対処方法：NASユニファイドファームウェアをインストールすると、2つのシステムLU用
のLDEVが自動追加されます。

新たにLDEVを2つ以上作成できるようにLDEV ID範囲が（ボリューム最大数－1024）～
（ボリューム最大数）のLDEVを削除してから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

During the NAS unified firmware installation, two LDEVs are automatically
added for the system LU.

Delete some LDEVs whose LDEV IDs are in the range from <maximum-number-of-
volumes - 1024> to <maximum-number-of-volumes> so that two or more new LDEVs
can be created, and then retry the operation.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 208763（E）

"NAS_Platform_firmware_RSG"のリソースグループ名は、すでに定義されています。

NAS_Platform_firmware_RSG is already defined as a resource group name.

対処方法：リソースグループ名称が"NAS_Platform_System_RSG"のリソースグループを
削除してから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Delete the resource group named NAS_Platform_System_RSG, and then retry the
operation.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 208764（E）

NASプラットフォーム（ユーザLU）のポートにLDEVのパス定義がされています。
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Paths to LDEVs are set on the ports of NAS platforms (user LUs).

対処方法：NASプラットフォーム（ユーザLU）のポートに定義されたLDEVのパスをすべ
て解除してから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Release all paths to LDEVs set on the ports of NAS platforms (user LUs), and
then retry the operation.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 208765（E）

閉塞したNASプラットフォーム（システムLU）が存在しています。

NAS platforms (system LUs) are blocked.

対処方法：閉塞したNASプラットフォーム（システムLU）を回復してから、再操作して
ください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Restore the blocked NAS platforms (system LUs), and then retry the operation.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 208766（E）

ファームウェア交換が完了していないため、NASユニファイドファームウェアインス
トールは失敗しました。

The NAS unified firmware cannot be installed because the DKCMAIN firmware
update is not complete.

対処方法：ファームウェア交換実施前のバージョンのメディアを使用して、DKCMAINの
単体ファームウェア交換を実施してください。

その後、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Replace the DKCMAIN firmware using the media whose version is that of before
the firmware change, and then retry the operation.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 208767（E）

回復処理に失敗しました。

Restoring the specified part cannot be performed.

対処方法：各部品の状態およびアラートを確認してください。

保守対象の部品に障害または閉塞が発生していない場合は、マニュアルを参照して保守
対象CTLに接続し、ESMリブートを実行してから、その部品の状態を確認してください。

Maintenance Utilityと保守対象のCTLの再接続後、保守対象の部品に障害または閉塞が
発生していない場合、保守操作は完了です。

保守対象以外の部品に障害または閉塞が発生している場合は、先に、その部品を回復し
てから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the status of parts and alert information.
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If no error or blockage occurred in any parts of the operation target CTL, log
in to the CTL and reboot the ESM by referring to the manual, and then verify
the status of parts.

Reconnect Maintenance Utility and the CTL. If no error or blockage occurs in
any parts of the CTL, the maintenance operation is complete.

If an error or blockage occurred in a part that is not subject to maintenance,
restore the part first, and then retry the operation. If this problem
persists, contact customer support.

30762 208777（E）

閉塞処理に失敗しました。

Blocking the specified part cannot be performed.

対処方法：各部品の状態およびアラートを確認してください。

保守対象以外の部品に障害または閉塞が発生している場合は、先に、その部品を回復し
てから、再操作してください。

発生していない場合は、DKCMAINとチャネルボードのファームウェアバージョンの組み
合わせが正しくない可能性があります。

Maintenance Utilityのファームウェア画面で、交換するチャネルボード種別に対応し
たチャネルボードのファームウェアがインストールされているかを確認してから、次の
対処を実施してください。

▪ チャネルボードのファームウェアがインストールされていないときは、チャネルボー
ドのファームウェアのインストールが必要です。

DKCMAINとチャネルボードのファームウェアバージョンの組合せが、同じメディアバー
ジョンとなるようファームウェア更新を実施した後で、再操作してください。

▪ チャネルボードのファームウェアがインストールされているときは、チャネルボード
のファームウェアの更新が必要です。

DKCMAINとチャネルボードのファームウェアバージョンの組合せが、同じメディアバー
ジョンとなるようにファームウェア更新を実施した後で、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the status of parts and alert information. When an error or a blockage
occurred in a part not for maintenance, restore the part first, and then retry
the operation.

If no error or blockage occurs, there is a possibility that the combination
of the firmware versions of DKCMAIN and channel boards is not valid. On the
Firmware window of Maintenance Utility, check if the firmware version that
supports the type of channel boards to be replaced is installed, and then
perform one of the following actions.

▪ If the firmware for the channel boards is not installed, install the
firmware by using the same media of the firmware for DKCMAIN, and then retry
the operation.

▪ If the firmware for the channel boards is installed, update the firmware
by using the same media of the firmware for DKCMAIN, and then retry the
operation.

If this problem persists, contact customer support.
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30762 208778（E）

挿入した部品のタイプが画面に表示された交換後のタイプと異なる、またはその他のエ
ラーが発生したため、回復処理が失敗しています。

The specified part cannot be restored, because the type of the inserted part
differs from the type of the new part displayed on the window, or because some
other errors occurred.

対処方法：挿入した部品のタイプが正しいか確認してください。

部品のタイプが正しい場合は、各部品の状態およびアラートを確認してください。

保守対象以外の部品に障害または閉塞が発生している場合は、先に、その部品を回復し
てください。

その後、同じ部品で部品交換を実施してください。

タイプが異なっている場合は、正しいタイプの部品で部品交換を実施してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the type of the inserted part.

When the correct part is inserted, verify the status of parts and alert
information. When errors or blockages occurred in parts not for maintenance,
restore the parts first, and then perform replacement with the same part.

When the type is different, replace it using a part with the correct type.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

30762 208780（E）

現在搭載されているCHBのSFPデータ転送速度は、交換後のCHBではサポートされていま
せん。

The new CHB to be used after replacement does not support the SFP data
transfer rate of the currently installed CHB.

対処方法：［Small Form-factor Pluggable］画面で、選択したCHBのSFPデータ転送速
度を確認してください。先に、現在搭載されているCHBのSFPデータ転送速度を変更する
必要があります。データ転送速度が32GbpsのSFPをすべて16GbpsのSFPに交換してから、
再操作してください。

In the Small Form-factor Pluggable window, verify the SFP data transfer
rate of the selected CHB.Change the SFP data transfer rate of the currently
installed CHB first. Replace all SFP modules whose data transfer rate is 32
Gbps with SFP modules of 16 Gbps, and then retry the operation.

30762 208781（E）

選択されたCHBのポートのT10 PIモード設定が一致していません。

The T10 PI mode set on the ports of the selected CHB is not the same.

対処方法：選択したCHB内のT10 PIモードの設定をすべて同じにしてから再操作してく
ださい。

Set the same T10 PI mode for all ports on the selected CHB, and then retry the
operation.

30762 208782（E）

選択されたCHBに、LUパスが設定されています。

LU paths are set for the selected CHB.
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対処方法：LUパス設定を解除してから、再操作してください。

Clear the LU paths setting, and then retry the operation.

30762 208783（E）

DKCの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 208784（E）

指定したポートに追加されているLUに、リザーブ設定がされています。

The LUs that were added to the specified ports are reserved.

対処方法：リザーブを解除してから再操作してください。

Cancel the reservation, and then retry the operation.

30762 208785（E）

指定したポートに追加されているLUに、I/Oがあります。

An I/O processing is running on the LUs that were added to the specified
ports.

対処方法：I/Oを停止してから再操作してください。

Stop the I/O processing, and then retry the operation.

30762 208786（E）

選択された部品を使用して接続されている外部ストレージシステムがあります。

An external storage system is connected by using the specified part.

対処方法：［外部ボリューム削除］画面で、選択した部品を使用して接続されている外
部ボリュームのマッピングを解除してから、再操作してください。

On the Delete External Volumes window, delete the mapped external volume that
is connected by using the specified part, and then retry the operation.

30762 208787（E）

選択された部品を使用して接続されているリモートパスがあります。

Remote paths are connected by using the specified part.

対処方法：選択した部品を使用して接続されているリモートパスを削除してから、再操
作してください。

Delete remote paths that are connected by using the specified part, and then
retry the operation.

30762 208788（W）

指定されたシェアドメモリは、容量削減機能で使用されているため減設できません。

The specified shared memory cannot be removed, because the shared memory is
being used by capacity saving functions.

対処方法：WebConsoleで、次に示す操作を実施してから再操作してください。

▪ すべての仮想ボリュームに対して、容量削減の設定を［無効］に変更し、容量削減状
態が［Disabled］となっていることを確認してください。
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▪ すべてのプールに対して、重複排除用システムデータボリュームの割り当てを解除し
てください。

Perform the following actions on WebConsole, and then retry the operation:

▪ Change the capacity saving setting to Disabled for all virtual volumes,
and then verify that the capacity saving status of each virtual volume is
Disabled.

▪ Release deduplication system data volumes for all pools.

30762 208789（E）

閉塞処理に失敗しました。

Blocking the specified part cannot be performed.

対処方法：各部品の状態およびアラートを確認してください。

保守対象以外の部品に障害または閉塞が発生している場合は、先に、その部品を回復し
てから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the alert information and the status of each part. If an error or a
blockage occurred in a part not for maintenance, restore the part first, and
then retry the operation. If this problem persists, contact customer support.

30762 208790（E）

回復処理に失敗しました。

Restoring the specified part cannot be performed.

対処方法：各部品の状態およびアラートを確認してください。

保守対象以外の部品に障害または閉塞が発生している場合は、先に、その部品を回復し
てから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the alert information and the status of each part. If an error or a
blockage occurred in a part not for maintenance, restore the part first, and
then retry the operation. If this problem persists, contact customer support.

30762 208791（E）

ストレージシステムの内部処理でタイムアウトエラーが発生しました。

An internal time-out error occurred on the storage system.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support provided in the manual.

30762 208792（E）

ユニファイドハイパバイザとDKCMAINで、ファームウェアバージョンの組み合わせが正
しくないため、NASユニファイドファームウェアのインストールは失敗しました。

The NAS unified firmware cannot be installed because the combination of the
DKCMAIN and unified hypervisor firmware versions is not valid.

対処方法：ストレージシステムのファームウェアを最新バージョンに更新してくださ
い。
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その後、インストールを再実行してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Update all firmware on the storage system to the latest, and then install the
NAS unified firmware again. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

30762 208794（W）

自動構成定義モードでストレージシステムを起動中のため、操作できません。

The operation cannot be performed, because the storage system is being started
in the auto define configuration mode.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。この問題が再発するときは、マ
ニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support provided in the manual.

30762 208801（E）

閉塞処理に失敗しました。

Blocking the specified part cannot be performed.

対処方法：各部品の状態およびアラートを確認してください。

保守対象以外の部品に障害または閉塞が発生している場合は、先に、その部品を回復し
てから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the alert information and the status of each part. If an error or a
blockage occurred in a part not for maintenance, restore the part first, and
then retry the operation. If this problem persists, contact customer support.

30762 208802（E）

挿入した部品のタイプが画面で選択したタイプと異なる、またはその他のエラーが発生
したため、回復処理が失敗しています。

The specified part cannot be restored, because the type of the inserted part
differs from the type of the part selected on the window, or because some
other error occurred.

対処方法：挿入した部品のタイプが正しいか確認してください。部品のタイプが正し
い場合は、各部品の状態およびアラートを確認してください。保守対象以外の部品にエ
ラーまたは障害が発生している場合は、先に、その部品を回復してください。その後、
同じ部品で再操作してください。

Verify the type of the inserted part. If the type of the inserted part is
correct, verify the alert information and the status of each part. If an error
or a failure has occurred on a part not for maintenance, restore the part
first, and then retry the operation.

30762 208808（W）

バッテリ充電量が足りないため、操作できません。

The operation cannot be performed, because the amount of battery charge is not
sufficient.

対処方法：バッテリの充電量が50%以上になってから、再操作してください。
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Wait until the battery charge becomes 50% or higher, and then retry the
operation.

30762 208809（W）

閉塞しているLDEVがあります。

One or more LDEVs are blocked.

対処方法：閉塞しているLDEVを回復させてください。

Restore the blocked LDEVs.

30762 208853（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208910（E）

容量削減の設定が有効な仮想ボリュームが所属するプールのプールボリュームが閉塞し
ているため、保守操作を実施できません。

The maintenance operation cannot be performed, because a pool volume in a pool
containing virtual volumes with capacity saving enabled is blocked.

対処方法：プールボリューム閉塞時に出力されているSIMのACCに従ってプールボリュー
ムを回復してから、再操作してください。

Restore the pool volume by following the ACC of the SIM reported when the pool
volume is blocked, and then retry the operation.

30762 208911（E）

DKCMAINとDKBNのファームウェアバージョンの組み合わせが正しくないため、閉塞処理
が失敗しました。

Blocking the specified part cannot be performed, because the combination of
the DKCMAIN firmware version and the DKBN firmware version is not correct.

対処方法：DKCMAINとDKBNのファームウェア更新をしてから、再操作してください。

Update the DKCMAIN firmware and the DKBN firmware, and then retry the
operation.

30762 208912（E）

DKCMAINとEDKBNのファームウェアバージョンの組み合わせが正しくないため、閉塞処理
が失敗しました。

Blocking the specified part cannot be performed, because the combination of
the DKCMAIN firmware version and the EDKBN firmware version is not correct.

対処方法：DKCMAINとEDKBNのファームウェア更新をしてから、再操作してください。

Update the DKCMAIN firmware and the EDKBN firmware, and then retry the
operation.

30762 208913（E）

DKCMAINとCTL_NSWのファームウェアバージョンの組み合わせが正しくないため、閉塞処
理が失敗しました。
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Blocking the specified part cannot be performed, because the combination of
the DKCMAIN firmware version and the CTL_NSW firmware version is not correct.

対処方法：DKCMAINとCTL_NSWのファームウェアを更新してから、再操作してください。

Update the DKCMAIN firmware and the CTL_NSW firmware, and then retry the
operation.

30762 208914（E）

DKCMAINとCTL_eDKBNのファームウェアバージョンの組み合わせが正しくないため、閉塞
処理が失敗しました。

Blocking the specified part cannot be performed, because the combination
of the DKCMAIN firmware version and the CTL_eDKBN firmware version is not
correct.

対処方法：DKCMAINとCTL_eDKBNのファームウェアを更新してから、再操作してくださ
い。

Update the DKCMAIN firmware and the CTL_eDKBN firmware, and then retry the
operation.

30762 208915（E）

BKM、Battery、DKCPS、およびACケーブルのどれかが搭載されていないため、回復処理
が失敗しました。

Restoring the specified part cannot be performed, because any of the BKM, the
battery, the DKCPS, or the AC cable is not installed.

対処方法：Maintenance Utilityのメイン画面で各部品の状態を確認してくださ
い。BKM、Battery、およびDKCPS以外に閉塞部品がある場合は、その障害を解消してく
ださい。その後、BKM、Battery、DKCPS、およびACケーブルをすべて搭載してから、再
操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に
連絡してください。

Verify the status of each part on the Maintenance Utility main window. If a
blockage occurred in a part other than the BKM, the battery, and the DKCPS,
restore the blocked part first. After that, install all of the BKM, the
battery, the DKCPS, and the AC cable, and then retry the operation. If this
problem occurs again, contact customer support as described in the manual.

30762 208916（E）

BKM、Battery、およびDKCPSのどれかに異常が発生しているため、回復処理が失敗しま
した。

Restoring the specified part cannot be performed, because an error occurred in
any of the BKM, the battery, or the DKCPS.

対処方法：Maintenance Utilityのメイン画面で各部品の状態を確認してくださ
い。BKM、Battery、およびDKCPS以外に閉塞部品がある場合は、その障害を解消してく
ださい。その後、BKM、Battery、およびDKCPSのうち閉塞している部品の交換および交
換処理をしてください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ
先に連絡してください。

Verify the status of each part on the Maintenance Utility main window. If a
blockage occurred in a part other than the BKM, the battery, and the DKCPS,
restore the blocked part first, and then perform the replacement procedure
to replace the blocked part of the BKM, the battery, and the DKCPS. If this
problem occurs again, contact customer support as described in the manual.
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30762 208917（E）

CTLの種別変更処理が失敗しました。

Controller replacement (type change) cannot be performed.

対処方法：Maintenance Utility画面の更新ボタンをクリックして、画面を最新の情報
に更新してください。画面に表示されているCTL種別と同一種別のCTLに交換してから、
再操作してください。

Click the refresh button to display the latest information on the Maintenance
Utility window. Replace the CTL with the one that is the same type as the CTL
type displayed on the window, and then retry the operation.

30762 208930（E）

BKMF、ACLFを閉塞する前のチェック処理で問題を検出しました。

An error was detected during the verification before blocking the BKMF or the
ACLF.

対処方法：各部品の状態およびアラートを確認してください。

保守対象以外の部品に障害または閉塞が発生している場合は、先に、その部品を回復し
てから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the alert information and the status of each part. If an error or a
blockage occurred in a part not for maintenance, restore the part first, and
then retry the operation. If this problem persists, contact customer support.

30762 208931（E）

ACLFの閉塞に失敗しました。

Blocking the ACLF cannot be performed.

対処方法：各部品の状態およびアラートを確認してください。

保守対象以外の部品に障害または閉塞が発生している場合は、先に、その部品を回復し
てから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the alert information and the status of each part. If an error or a
blockage occurred in a part not for maintenance, restore the part first, and
then retry the operation. If this problem persists, contact customer support.

30762 208932（E）

ACLFの回復に失敗しました。

Restoring the ACLF cannot be performed.

対処方法：各部品の状態およびアラートを確認してください。

保守対象以外の部品に障害または閉塞が発生している場合は、先に、その部品を回復し
てから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the alert information and the status of each part. If an error or a
blockage occurred in a part not for maintenance, restore the part first, and
then retry the operation. If this problem persists, contact customer support.

30762 208934（E）

ACLFの回復に失敗しました。
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Restoring the ACLF cannot be performed.

対処方法：挿入した部品のタイプが正しいか確認してください。部品のタイプが正し
い場合は、各部品の状態およびアラートを確認してください。保守対象以外の部品にエ
ラーまたは障害が発生している場合は、先に、その部品を回復してください。その後、
同じ部品で再操作してください。

Verify the type of the inserted part. If the type of the inserted part is
correct, verify the alert information and the status of each part. If an error
or a failure has occurred on a part not for maintenance, restore the part
first, and then retry the operation.

30762 208935（E）

ACLFの閉塞に失敗しました。

Blocking the ACLF cannot be performed.

対処方法：各部品の状態およびアラートを確認してください。

保守対象以外の部品に障害または閉塞が発生している場合は、先に、その部品を回復し
てから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the alert information and the status of each part. If an error or a
blockage occurred in a part not for maintenance, restore the part first, and
then retry the operation. If this problem persists, contact customer support.

30762 208937（E）

ACLFの閉塞に失敗しました。

Blocking the ACLF cannot be performed.

対処方法：Maintenance Utilityで、同一CTLに搭載されているもう一方のACLFの状態
を、保守用PCのInformation画面でSIMを確認してください。

Verify the status of the other ACLF installed on the CTL on Maintenance
Utility, and the SIM in the Information window of the maintenance PC.

30762 208938（E）

挿入した部品のタイプが正しくありません。

The type of the inserted part is not correct.

対処方法：正しいタイプの部品で再操作してください。

Retry the operation with the part whose type is correct.

30762 208939（E）

挿入した部品の異常を検知しました。

An error was detected in the inserted part.

対処方法：挿入したACLFを交換してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Replace the inserted ACLF. If this problem occurs again, contact customer
support as described in the manual.

30762 208940（E）

ACLF内のFANの異常を検知しました。
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An error was detected in the FAN on the ACLF.

対処方法：挿入したACLFを交換してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Replace the inserted ACLF. If this problem occurs again, contact customer
support as described in the manual.

30762 208943（E）

ACLFの異常を検知しました。

An error was detected in the ACLF.

対処方法：ACLFを交換し、保守を再実施してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Replace the ACLF, and then retry the maintenance operation. If this problem
occurs again, contact customer support as described in the manual.

30762 208944（E）

挿入した部品の異常を検知しました。

An error was detected in the inserted part.

対処方法：挿入したACLFを交換してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Replace the inserted ACLF. If this problem occurs again, contact customer
support as described in the manual.

30762 208945（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208946（E）

圧縮アクセラレータが適用されているLDEVが存在するため、指定された操作はできませ
ん。

The specified operation cannot be performed, because an LDEV to which
Compression Acceleration applies exists.

対処方法：次のいずれかを実施してください。

▪ 圧縮アクセラレータの設定が有効なすべてのLDEVに対して、RAID Managerによる設定
解除をユーザに依頼する。

▪ 圧縮アクセラレータの設定が有効なすべてのLDEVに対して、容量削減設定を無効にす
る。

▪ 圧縮アクセラレータの設定が有効なすべてのLDEVを削除する。

その後、すべてのLDEVの圧縮アクセラレータ状態がDisabledまたは-（ハイフン）であ
ることを確認してから再操作してください。

Perform one of the following operations:
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▪ Ask the user to disable the Compression Acceleration setting for all LDEVs
from RAID Manager.

▪ Disable the capacity saving setting for all LDEVs for which the Compression
Acceleration setting is enabled.

▪ Delete all LDEVs for which the Compression Acceleration setting is enabled.

After that, verify that the Compression Acceleration status for all LDEVs is
Disabled or - (hyphen), and then retry the operation.

30762 208947（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208948（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208949（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208950（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。

Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208951（W）

障害または閉塞部位があります。

Some failed parts or blocked parts exist.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。
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Verify the status and the alert on the Maintenance Utility main window, and
then restore the failed parts or blocked parts.

30762 208952（E）

CHBダンプのダウンロードに失敗しました。

A CHB dump file cannot be downloaded.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 208953（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30762 208954（E）

別のダンプ要求を処理中です。

Collecting a different dump file is in process.

対処方法：しばらく待ってから再操作してください。

Wait for a while, and then retry the operation.

30762 208955（E）

閉塞しているCHBに対して、CHBダンプは取得できません。

A dump file of the blocked CHB cannot be collected.

対処方法：ステータスおよびアラートを確認し、CHBを回復してください。

Verify the status and the alert information, and then restore the blocked CHB.

30762 208989（W）

指定されたプログラムプロダクトは、アンインストールまたは無効にできません。

The specified software cannot be removed or disabled.

対処方法：指定したプログラムプロダクトを確認してください。

Verify the specified software.

2.8. 部位コード30863

30863 200001（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.
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30863 200002（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200003（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200004（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200005（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200006（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200007（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200008（W）

ストレージシステムがビジーです。

The storage system is busy.
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対処方法：しばらくしてから、再操作してください。この問題が再発するときは、マ
ニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support provided in the manual.

30863 200009（E）

現在のDKCMAINファームウェアバージョンでは、この機能をサポートしていません。

The current firmware version of the DKCMAIN does not support this function.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support provided in the manual.

30863 200010（E）

DKCの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200011（E）

DKCの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200012（E）

ストレージシステム内の通信が失敗しました。

The communication in the storage system cannot be performed.

対処方法：ストレージシステムの状態を確認してください。正常な場合は、しばらくし
てから、再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い
合わせ先に連絡してください。

Verify the status of the storage system. When the status is normal, wait
for a while, and then retry the operation. If this problem persists, contact
customer support provided in the manual.

30863 200013（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200014（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.
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対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200015（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200016（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200017（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200018（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200019（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200020（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.
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30863 200021（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200022（E）

ストレージシステム内の通信が失敗しました。

The communication in the storage system cannot be performed.

対処方法：ストレージシステムの状態を確認してください。正常な場合は、しばらくし
てから、再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い
合わせ先に連絡してください。

Verify the status of the storage system. When the status is normal, wait
for a while, and then retry the operation. If this problem persists, contact
customer support provided in the manual.

30863 200023（E）

ストレージシステム内の通信が失敗しました。

The communication in the storage system cannot be performed.

対処方法：ストレージシステムの状態を確認してください。正常な場合は、しばらくし
てから、再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い
合わせ先に連絡してください。

Verify the status of the storage system. When the status is normal, wait
for a while, and then retry the operation. If this problem persists, contact
customer support provided in the manual.

30863 200024（E）

ストレージシステム内の通信が失敗しました。

The communication in the storage system cannot be performed.

対処方法：ストレージシステムの状態を確認してください。正常な場合は、しばらくし
てから、再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い
合わせ先に連絡してください。

Verify the status of the storage system. When the status is normal, wait
for a while, and then retry the operation. If this problem persists, contact
customer support provided in the manual.

30863 200025（E）

ストレージシステム内の通信が失敗しました。

The communication in the storage system cannot be performed.

対処方法：ストレージシステムの状態を確認してください。正常な場合は、しばらくし
てから、再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い
合わせ先に連絡してください。

Verify the status of the storage system. When the status is normal, wait
for a while, and then retry the operation. If this problem persists, contact
customer support provided in the manual.
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30863 200026（E）

ストレージシステム内の通信が失敗しました。

The communication in the storage system cannot be performed.

対処方法：ストレージシステムの状態を確認してください。正常な場合は、しばらくし
てから、再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い
合わせ先に連絡してください。

Verify the status of the storage system. When the status is normal, wait
for a while, and then retry the operation. If this problem persists, contact
customer support provided in the manual.

30863 200027（E）

ストレージシステム内の通信が失敗しました。

The communication in the storage system cannot be performed.

対処方法：ストレージシステムの状態を確認してください。正常な場合は、しばらくし
てから、再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い
合わせ先に連絡してください。

Verify the status of the storage system. When the status is normal, wait
for a while, and then retry the operation. If this problem persists, contact
customer support provided in the manual.

30863 200028（E）

ストレージシステム内の通信が失敗しました。

The communication in the storage system cannot be performed.

対処方法：ストレージシステムの状態を確認してください。正常な場合は、しばらくし
てから、再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い
合わせ先に連絡してください。

Verify the status of the storage system. When the status is normal, wait
for a while, and then retry the operation. If this problem persists, contact
customer support provided in the manual.

30863 200029（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200030（E）

ストレージシステム内の処理間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during the processing in the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200031（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。
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An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200032（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200040（E）

ストレージシステム内の通信が失敗しました。

The communication in the storage system cannot be performed.

対処方法：ストレージシステムの状態を確認してください。正常な場合は、しばらくし
てから、再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い
合わせ先に連絡してください。

Verify the status of the storage system. When the status is normal, wait
for a while, and then retry the operation. If this problem persists, contact
customer support provided in the manual.

30863 200045（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200046（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200047（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200048（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.
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対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200049（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200050（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200051（E）

ストレージシステム内の通信が失敗しました。

The communication in the storage system cannot be performed.

対処方法：ストレージシステムの状態を確認してください。正常な場合は、しばらくし
てから、再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い
合わせ先に連絡してください。

Verify the status of the storage system. When the status is normal, wait
for a while, and then retry the operation. If this problem persists, contact
customer support provided in the manual.

30863 200052（E）

ストレージシステム内の通信が失敗しました。

The communication in the storage system cannot be performed.

対処方法：ストレージシステムの状態を確認してください。正常な場合は、しばらくし
てから、再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い
合わせ先に連絡してください。

Verify the status of the storage system. When the status is normal, wait
for a while, and then retry the operation. If this problem persists, contact
customer support provided in the manual.

30863 200053（E）

ストレージシステムの内部通信でエラーが発生しました。

An internal communication error occurred on the storage system.

対処方法：ストレージシステムの状態を確認してください。正常な場合は、しばらくし
てから、再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い
合わせ先に連絡してください。

Verify the status of the storage system. When the status is normal, wait
for a while, and then retry the operation. If this problem persists, contact
customer support provided in the manual.
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30863 200054（E）

ストレージシステムの内部通信でエラーが発生しました。

An internal communication error occurred on the storage system.

対処方法：ストレージシステムの状態を確認してください。正常な場合は、しばらくし
てから、再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い
合わせ先に連絡してください。

Verify the status of the storage system. When the status is normal, wait
for a while, and then retry the operation. If this problem persists, contact
customer support provided in the manual.

30863 200055（E）

ストレージシステムの内部通信でエラーが発生しました。

An internal communication error occurred on the storage system.

対処方法：ストレージシステムの状態を確認してください。正常な場合は、しばらくし
てから、再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い
合わせ先に連絡してください。

Verify the status of the storage system. When the status is normal, wait
for a while, and then retry the operation. If this problem persists, contact
customer support provided in the manual.

30863 200056（E）

ストレージシステムの内部通信でエラーが発生しました。

An internal communication error occurred on the storage system.

対処方法：ストレージシステムの状態を確認してください。正常な場合は、しばらくし
てから、再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い
合わせ先に連絡してください。

Verify the status of the storage system. When the status is normal, wait
for a while, and then retry the operation. If this problem persists, contact
customer support provided in the manual.

30863 200057（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200058（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200059（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。
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An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200060（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200061（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200062（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200063（E）

ストレージシステムの内部通信でエラーが発生しました。

An internal communication error occurred on the storage system.

対処方法：ストレージシステムの状態を確認してください。正常な場合は、しばらくし
てから、再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い
合わせ先に連絡してください。

Verify the status of the storage system. When the status is normal, wait
for a while, and then retry the operation. If this problem persists, contact
customer support provided in the manual.

30863 200064（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200065（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.
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対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 200066（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

30863 204798（E）

保守作業完了時のシステムロック解除に失敗しました。

The system lock cannot be released when the maintenance work is complete.

対処方法：保守作業を完了させるために、システムロック強制解除を実行してシステム
ロックを解除してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Perform Force Release System Lock to release the system lock so that the
maintenance work can be completed. If this problem persists, contact customer
support provided in the manual.
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ここでは、部位コード31162から31962までのメッセージを示しています。

3.1. 部位コード31162

31162 000002（E）

ユーザ認証に失敗しました。

User authentication cannot be performed.

対処方法：設定内容を確認してから、再ログインしてください。

Verify the setting, and then log in again.

31162 200001（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31162 200005（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31162 200010（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

3.2. 部位コード31262

31262 000210（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。
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If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31262 000211（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31262 000212（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31262 000213（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31262 000214（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31262 000215（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31262 000216（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31262 000310（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。
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An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31262 000311（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31262 000312（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31262 000313（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31262 000314（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31262 000315（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31262 000316（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

218



メッセージ(部位コードグループ31nnn)

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31262 000317（E）

指定されたMPC接続証明書ファイルまたはパスワードが正しくありません。

The specified MPC connection certificate file or the password is not valid.

対処方法：正しいMPC接続証明書ファイルまたはパスワードを指定してください。MPC接
続証明書ファイルとパスワードが正しいときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に
連絡してください。

Select the correct MPC connection certificate file or enter the correct
password. If the valid certificate file and password are specified, contact
customer support provided in the manual.

31262 000318（E）

指定されたMPC接続証明書ファイルまたはパスワードが正しくありません。

The specified MPC connection certificate file or the password is not valid.

対処方法：正しいMPC接続証明書ファイルまたはパスワードを指定してください。MPC接
続証明書ファイルとパスワードが正しいときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に
連絡してください。

Select the correct MPC connection certificate file or enter the correct
password. If the valid certificate file and password are specified, contact
customer support provided in the manual.

31262 000502（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31262 000503（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

3.3. 部位コード31462

31462 203021（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.
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31462 203022（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31462 203023（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31462 203201（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31462 203202（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31462 203204（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31462 203205（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31462 203206（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.
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対処方法：更新ボタンをクリックして、Maintenance Utilityメイン画面でステータス
およびアラートを確認してください。CFMに障害または閉塞が発生しているときは、CFM
を交換してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and alert
information. If an error or a blockage occurred in a CFM, replace the CFM. If
this problem persists, contact customer support provided in the manual.

31462 203207（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31462 203208（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：更新ボタンをクリックして、Maintenance Utilityメイン画面でステータス
およびアラートを確認してください。CFMに障害または閉塞が発生しているときは、CFM
を交換してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and alert
information. If an error or a blockage occurred in a CFM, replace the CFM. If
this problem persists, contact customer support provided in the manual.

31462 203209（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31462 204010（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31462 204011（E）

SNMPトラップのテスト送信ができない状態です。

A test SNMP trap cannot be sent.

対処方法：次の対処を実施してから、再操作してください。
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▪ SNMP Agentをインストールする。

▪ SNMP Agentのライセンス状態が無効の場合は有効にする。

▪ SNMPエージェントの通知設定を有効にする。

Take the following actions, and then retry the operation:

▪ Install SNMP Agent.

▪ If the license of SNMP Agent is disabled, enable the license.

▪ Select Enable for SNMP Agent on the Set Up Alert Notifications window.

31462 204012（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31462 204203（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

3.4. 部位コード31662

31662 200020（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31662 200021（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31662 200022（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。
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If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31662 200023（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31662 200024（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31662 200025（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31662 200026（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

3.5. 部位コード31862

31862 200001（E）

指定されたIPv4アドレスのネットワークアドレスが保守ポートまたは内部ネットワーク
と重複しています。

The network address of the specified IPv4 address is the same as that of the
maintenance port or the internal network.

対処方法：指定したIPv4アドレス、保守ポート、および内部ネットワークのネットワー
クアドレスを確認してください。

Verify the network addresses of the specified IPv4 address, the maintenance
port, and the internal network.

31862 200002（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。
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An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31862 200003（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31862 200004（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31862 200005（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31862 200006（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31862 200007（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31862 200008（E）

ストレージシステムの内部通信でエラーが発生しました。

An internal communication error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。
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If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31862 200010（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31862 200011（E）

Maintenance Utilityが接続しているコントローラボードのネットワーク設定でエラー
が発生しました。

An error occurred in network settings for the controller board to which
Maintenance Utility is connected.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31862 200012（E）

Maintenance Utilityが接続していない方のコントローラボードのネットワーク設定で
エラーが発生しました。

An error occurred in network settings for the controller board to which
Maintenance Utility is not connected.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31862 200013（E）

Maintenance Utilityが接続しているコントローラボードのネットワーク設定でエラー
が発生しました。

An error occurred in network settings for the controller board to which
Maintenance Utility is connected.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31862 200014（E）

Maintenance Utilityが接続していない方のコントローラボードのネットワーク設定で
エラーが発生しました。

An error occurred in network settings for the controller board to which
Maintenance Utility is not connected.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31862 200015（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。
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An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31862 200017（E）

指定されたサービスIPアドレスとCTLのIPアドレスが重複しています。

The specified service IP address and the CTL IP address are the same.

対処方法：サービスIPアドレスとCTLのIPアドレスを確認してください。

Verify the service IP address and the CTL IP address.

31862 200018（E）

指定されたサービスIPアドレスとCTLのIPアドレスのネットワークアドレスが一致して
いません。

The network address of the specified service IP address is not the same as
that of the specified CTL IP address.

対処方法：サービスIPアドレスとCTLのIPアドレスを確認してください。

Verify the service IP address and the CTL IP address.

31862 200020（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31862 200021（E）

Maintenance Utilityが接続しているコントローラボードの日時設定でエラーが発生し
ました。

An error occurred during setup of the system date & time of the controller
board to which Maintenance Utility is connected.

対処方法：再操作してください。NTPサーバを使用する場合は、先にNTPサーバの状態を
確認してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に
連絡してください。

Retry the operation. To use an NTP server, verify the status of the NTP server
beforehand. If this problem persists, contact customer support provided in the
manual.

31862 200022（E）

Maintenance Utilityが接続していない方のコントローラボードの日時設定でエラーが
発生しました。

An error occurred during setup of the system date & time of the other
controller board to which Maintenance Utility is not connected.

対処方法：再操作してください。NTPサーバを使用する場合は、先にNTPサーバの状態を
確認してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に
連絡してください。
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Retry the operation. To use an NTP server, verify the status of the NTP server
beforehand. If this problem persists, contact customer support provided in the
manual.

31862 200023（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31862 200024（E）

日時設定でエラーが発生しました。

An error occurred during setup of the system date & time.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でアラートを確認してから、マニュアルに
記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify alerts on the Maintenance Utility main window, and then contact
customer support provided in the manual.

31862 200025（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31862 200026（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31862 200027（W）

ストレージシステムがビジーです。

The storage system is busy.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。この問題が再発するときは、マ
ニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support provided in the manual.

31862 200028（E）

指定された時刻は、サマータイム移行用の存在しない時刻のため、無効です。

The specified time is not valid because it does not exist due to daylight
saving time adjustment.

対処方法：設定内容を確認してください。
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Verify the setting.

31862 200030（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

31862 200040（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

31862 200052（E）

Maintenance Utilityが接続しているコントローラボードの初期ログイン画面設定でエ
ラーが発生しました。

An error occurred in Select Login Window on the controller board to which
Maintenance Utility is connected.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

31862 200053（E）

Maintenance Utilityが接続していない方のコントローラボードの初期ログイン画面設
定でエラーが発生しました。

An error occurred in Select Login Window on the controller board to which
Maintenance Utility is not connected.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

31862 200060（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.
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31862 200062（E）

Maintenance Utilityが接続しているコントローラボードのログインメッセージ設定で
エラーが発生しました。

An error occurred in Edit Login Message on the controller board to which
Maintenance Utility is connected.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

31862 200063（E）

Maintenance Utilityが接続していない方のコントローラボードのログインメッセージ
設定でエラーが発生しました。

An error occurred in Edit Login Message for the controller board to which
Maintenance Utility is not connected.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

31862 200070（E）

指定されたDNSサーバの合計が3つを超えています。

The total number of specified DNS servers exceeds three.

対処方法：IPv4とIPv6のDNSサーバの数の合計が3つ以内となるように指定してくださ
い。

Specify DNS servers so that the total number of IPv4 and IPv6 DNS servers is
three or less.

31862 200071（E）

指定されたパラメータが正しくないため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed, because the specified parameter is not
correct.

対処方法：次の設定を確認して再操作してください。

・IPv4構成CTL01IPアドレス

Verify the following setting, and then retry the operation:

IPv4 CTL01 IP address

31862 200072（E）

指定されたパラメータが正しくないため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed, because the specified parameter is not
correct.

対処方法：次の設定を確認して再操作してください。

・IPv4構成CTL02IPアドレス

Verify the following setting, and then retry the operation:
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IPv4 CTL02 IP address

31862 200073（E）

指定されたパラメータが正しくないため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed, because the specified parameter is not
correct.

対処方法：次の設定を確認して再操作してください。

・IPv4構成サービスIPアドレス

Verify the following setting, and then retry the operation:

IPv4 service IP address

31862 200074（E）

指定されたパラメータが正しくないため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed, because the specified parameter is not
correct.

対処方法：次の設定を確認して再操作してください。

・IPv4構成サブネットマスク

Verify the following setting, and then retry the operation:

IPv4 subnet mask

31862 200075（E）

指定されたパラメータが正しくないため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed, because the specified parameter is not
correct.

対処方法：次の設定を確認して再操作してください。

・IPv6構成CTL01IPアドレス

Verify the following setting, and then retry the operation:

IPv6 CTL01 IP address

31862 200076（E）

指定されたパラメータが正しくないため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed, because the specified parameter is not
correct.

対処方法：次の設定を確認して再操作してください。

・IPv6構成CTL02IPアドレス

Verify the following setting, and then retry the operation:

IPv6 CTL02 IP address

31862 200077（E）

指定されたパラメータが正しくないため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed, because the specified parameter is not
correct.

対処方法：次の設定を確認して再操作してください。

・IPv6構成サービスIPアドレス

230



メッセージ(部位コードグループ31nnn)

Verify the following setting, and then retry the operation:

IPv6 service IP address

31862 200078（E）

指定されたパラメータが正しくないため、操作は失敗しました。

The operation cannot be performed, because the specified parameter is not
correct.

対処方法：次の設定を確認して再操作してください。

・IPv6構成サブネットマスク

Verify the following setting, and then retry the operation:

IPv6 subnet mask

3.6. 部位コード31962

31962 200001（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31962 200002（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31962 200004（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31962 200007（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31962 200008（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。
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An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31962 200010（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：更新ボタンをクリックして、Maintenance Utilityメイン画面でステータス
およびアラートを確認してください。CFMに障害または閉塞が発生しているときは、CFM
を交換してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and alert
information. If an error or a blockage occurred in a CFM, replace the CFM. If
this problem persists, contact customer support provided in the manual.

31962 200012（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：更新ボタンをクリックして、Maintenance Utilityメイン画面でステータス
およびアラートを確認してください。CFMに障害または閉塞が発生しているときは、CFM
を交換してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and alert
information. If an error or a blockage occurred in a CFM, replace the CFM. If
this problem persists, contact customer support provided in the manual.

31962 200013（E）

Maintenance Utilityが接続しているコントローラボードのESMリブートが失敗しまし
た。

ESM on the controller board to which Maintenance Utility is connected cannot
be rebooted.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

31962 200014（E）

Maintenance Utilityが接続していない方のコントローラボードのESMリブートが失敗し
ました。

ESM on the controller board to which Maintenance Utility is not connected
cannot be rebooted.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.
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31962 200015（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.
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ここでは、部位コード32061から32961までのメッセージを示しています。

4.1. 部位コード32061

32061 203003（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

32061 203004（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

32061 203007（E）

ユーザ情報の取得に失敗しました。

The user information cannot be collected.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

32061 203008（E）

システム情報の取得に失敗しました。

The system information cannot be collected.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

32061 203009（E）

ハードウェア情報の取得に失敗しました。

The hardware information cannot be collected.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

32061 203012（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.
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対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

32061 203013（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

32061 203015（E）

ログインメッセージの取得に失敗しました。

The login message cannot be collected.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

32061 203021（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

32061 203036（E）

暗号化スイートの取得に失敗しました。

The cipher suite cannot be obtained.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support provided in the manual.

32061 203037（E）

システムパラメタの取得に失敗しました。

The system parameters cannot be obtained.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support provided in the manual.

32061 203039（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support provided in the manual.

32061 203067（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。
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Contact customer support as described in the manual.

32061 203999（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support provided in the manual.

32061 204001（E）

Webサーバと通信中にタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：しばらくしてから再操作してください。この問題が再発するときは、マニュ
アルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support provided in the manual.

32061 204002（E）

WebサーバでHTTPステータス異常が発生しました。

The web server is in the abnormal HTTP status.

対処方法：次の対処を実施してから、再操作してください。

▪ ネットワークが正常であることを確認してください。

▪ Maintenance Utilityにログインし直してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Take the following actions, and then retry the operation:

▪ Verify that the network is working properly.

▪ Log in to the Maintenance Utility again.

If this problem persists, contact customer support.

32061 205005（W）

セッションが切断されました。

The session is disconnected.

対処方法：再ログインしてください。

Log in again.

32061 205006（W）

入力された内容に誤りがあります。

Some entries are not valid.

対処方法：正しいユーザ名またはパスワードを入力してください。

Enter the correct user name or password.

32061 205014（E）

ログインメッセージが長すぎます。

The login message is too long.
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対処方法：2048文字以内で入力してください。

Enter the login message within 2048 characters.

32061 205016（E）

編集するシステムパラメタが選択されていません。

No system parameters for editing are selected.

対処方法：システムパラメタを1つ以上選択してください。

Select one or more system parameters.

32061 205022（E）

暗号化スイートが選択されていません。

Cipher Suite is not selected.

対処方法：暗号化スイートを選択してから再操作してください。

Select Cipher Suite, and then retry the operation.

32061 205023（E）

チェックボックスが選択されていません。

Check box is not selected.

対処方法：チェックボックスを選択してから再操作してください。

Select check box, and then retry the operation.

32061 205024（W）

入力された内容に誤りがあります。

Some entries are not valid.

対処方法：内容を確認して再操作してください。

Check the contents, and retry.

32061 205025（W）

入力された内容に誤りがあります。

Some entries are not valid.

対処方法：内容を確認して再操作してください。

Check the contents, and retry.

32061 205040（W）

入力された内容に誤りがあります。

Some entries are not valid.

対処方法：入力内容を確認してから、再操作してください。

Verify the entries, and then retry the operation.

32061 205041（E）

入力されたパスワードが正しくありません。

The password entered is incorrect.

対処方法：正しいパスワードを入力してください。

Enter the correct password.

237



メッセージ(部位コードグループ32nnn)

32061 205064（E）

権限が割り当てられている画面がないため、どの画面も表示できません。

No window cannot be displayed because permission to display any window is not
assigned to you.

対処方法：管理者に権限の設定を依頼してください。

Ask the administrator to provide permission.

32061 205065（E）

指定した画面を表示する権限がありません。

You do not have permission to display the specified window.

対処方法：管理者に権限の設定を依頼してください。

Ask the administrator to provide permission.

32061 205068（W）

システムダンプをダウンロードします。

The system dump will be downloaded.

対処方法：処理を続けるときは［OK］ボタンを、処理を止めるときは［キャンセル］ボ
タンをクリックしてください。

To continue, click [OK].

32061 207011（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

32061 207017（E）

現在のUPSモードの取得に失敗しました。

The current UPS mode cannot be collected.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

32061 207018（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

32061 207019（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。
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Contact customer support as described in the manual.

32061 207020（E）

内部エラーが発生したため、NASユニファイドファームウェアのアンインストールを中
止しました。

The NAS unified firmware removal is canceled due to an internal error.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support provided in the manual.

32061 207999（E）

クライアント側で予期せぬエラーが発生しました。

An unexpected error occurred on the client side.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

32061 208063（i）

＜xxx＞を実行中のため、ストレージシステムの状態や設定情報の参照操作だけできま
す。実行中の処理が完了するまで、メンテナンス操作やストレージシステムの設定操作
はできません。

Only viewing the storage system status and the setting information is
available because xxx is in process. Maintenance operations and storage system
settings cannot be performed until the ongoing operation is complete.

対処方法：しばらくしてから、更新ボタンをクリックし、画面上部の［システムロック
中］の表示が［システム未ロック］に変わったことを確認してから、メンテナンス操作
やストレージシステムの設定操作を実行してください。

Wait for a while, click the refresh button, verify that [System Locked] has
changed to [System Unlocked], and then perform the maintenance operations or
storage system settings.

32061 208064（i）

＜xxx＞を実行中のため、ストレージシステムの状態や設定情報の参照操作だけできま
す。実行中の処理が完了するまで、メンテナンス操作やストレージシステムの設定操作
はできません。

Only viewing the storage system status and the setting information is
available because xxx is in process. Maintenance operations and storage system
settings cannot be performed until the ongoing operation is complete.

対処方法：［閉じる］をクリックしてください。その後、［ファームウェア更新］画面
を開いて、ファームウェア更新の進捗状況を確認してください。

Click Close, open the Update Firmware window, and then verify the progress of
the firmware update.

32061 208066（E）

ハードウェア情報の取得に失敗しました。

The hardware information cannot be collected.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックして、画面を最新
の情報に更新してから、再操作してください。
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この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then retry the operation.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

32061 208999（E）

DKCの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support provided in the manual.

32061 209010（i）

ログアウトしました。

You are logged out.

対処方法：ブラウザを閉じてください。

Close the web browser.

32061 209020（W）

この操作により、ESMが再起動します。操作を続けますか？

By performing this operation, ESM will be restarted. Do you want to continue
the operation?

対処方法：処理を続けるときは［OK］ボタンを、処理を止めるときは［キャンセル］ボ
タンをクリックしてください。

To continue, click [OK].

32061 209026（i）

ログインメッセージ編集が完了しました。

Edit Login Message was completed.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32061 209027（i）

システムパラメタ編集が完了しました。

Editing the system parameters is complete.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32061 209028（i）

UPSモード編集が完了しました。

Edit UPS Mode was completed.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32061 209029（i）

システムロック強制解除が完了しました。
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Force Release System Lock was completed.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32061 209030（i）

ストレージシステムの電源ON処理を開始しました。

しばらくしてから再ログインしてください。

Powering on the storage system is started. Wait for a while, and then log in
again.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32061 209031（i）

ストレージシステムの電源OFF処理を開始しました。

しばらくしてから再ログインしてください。

Powering off the storage system is started. Wait for a while, and then log in
again.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32061 209032（i）

ESMリブートを開始しました。

しばらくしてから再ログインしてください。

Rebooting the ESM is started. Wait for a while, and then log in again.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32061 209033（i）

暗号化スイート選択が完了しました。

Select Cipher Suite was completed.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32061 209034（i）

証明書ファイル更新を有効にするには、ESMを再起動する必要があります。

To enable the updated certificate files, ESM needs to be restarted.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてESMを再起動してください。ESMが再起動を終え
るのを待ってから再ログインしてください。

To restart ESM, click OK. Wait until the ESM restart is complete, and then log
in again.

32061 209035（i）

初期設定が完了しました。

The initial settings are complete.
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対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32061 209038（W）

システムロックを強制的に解除した場合、ストレージシステムの操作に大きな影響を与
えるおそれがあります。システムロックを解除する前に、ストレージシステムの管理者
に問い合わせて、問題がないことを確認してください。強制的にシステムロックを解除
しますか？

Forcibly releasing the system lock might have a significant impact on the
operation of the storage system. Before releasing the system lock, contact the
administrator of the storage system to verify that there is no problem to do
it. Are you sure you want to forcibly release the system lock?

対処方法：システムロックを解除するときは［OK］ボタンを、解除しないときは［キャ
ンセル］ボタンをクリックしてください。

To release the system lock, click [OK].

32061 209042（W）

ストレージシステムをセーフモードで起動します。この操作は、システムダウンまたは
データロスト等の重大障害を引き起こす危険性があります。必ずマニュアルの指示に
従って操作してください。

When starting a storage system in safe mode, make sure to follow the procedure
described in the manual.

Performing this operation might cause a serious failure such as system down or
data loss.

対処方法：セーフモードで起動するときは［OK］ボタンを、止めるときは［キャンセ
ル］ボタンをクリックしてください。

To start the storage system in safe mode, click [OK].

32061 209043（i）

ストレージシステムはセーフモードで起動を開始しました。

The storage system was started in safe mode.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32061 209044（i）

証明書ファイル更新が完了しました。

Update Certificate Files were completed.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32061 209050（i）

手動フェールオーバ処理が完了しました。

しばらくしてから再ログインしてください。

The manual failover processing is complete.

Wait for a while, and then log back in.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。
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Click Close.

32061 209051（i）

この操作により、手動フェールオーバ処理が実行されます。［Active ESMを強制停止す
る］にチェックを入れた場合は、Active ESMが強制停止します。操作を続けますか？

Performing this operation causes a manual failover processing to run. If the
check box of Forcibly stop Active ESM is selected, Active ESM is forced to
stop. Are you sure you want to continue the operation?

対処方法：処理を続けるときは［OK］ボタンを、処理を止めるときは［キャンセル］ボ
タンをクリックしてください。

To continue, click OK.

32061 209062（i）

初期設定が完了しました。ESMを再起動します。

しばらくしてから再ログインしてください。

The initial settings are complete and ESM will restart. Wait for a while, and
then log in again.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32061 209063（W）

NASユニファイドファームウェアのアンインストールは、ストレージシステムの操作に
大きな影響を与えます。ストレージシステムの管理者に確認してから実行してくださ
い。

アンインストールするには、次の状態であることが必要です。

▪ CTL01/CTL02のNASユニファイドファームウェアを停止している。

▪ NASプラットフォーム（ユーザLU）のポートのパスを解除している。

NASユニファイドファームウェアのアンインストールを実行しますか？

Removing the NAS unified firmware might have a significant impact on the
operation of the storage system. Before removing the firmware, contact the
administrator of the storage system to verify that there is no problem to do
it.

The following two conditions are required for removal:

▪ The NAS unified firmware of CTL01/CTL02 is stopped.

▪ The paths of the NAS platform (User LU) port are released.

Do you want to remove the NAS unified firmware?

対処方法：アンインストールするときは［OK］ボタンを、アンインストールしないとき
は［キャンセル］ボタンをクリックしてください。

Click [OK] to remove the firmware.

32061 209064（i）

NASユニファイドファームウェアのアンインストールが完了しました。

The NAS unified firmware has been removed.

対処方法：ESMリブートを実行してください。
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Perform Reboot ESM.

32061 209126（W）

スモールシステムダンプをダウンロードします。

The small system dump will be downloaded.

対処方法：処理を続けるときは［OK］ボタンを、処理を止めるときは［キャンセル］ボ
タンをクリックしてください。

To continue, click [OK].

4.2. 部位コード32261

32261 201000（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、ハードウェアの状態が正常であること、および
設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, click Refresh, and then verify the system lock status.

If the status has changed to System Unlocked, verify that the hardware status
is normal and all settings have been applied.

32261 202000（E）

ユニファイドハイパバイザ保守モードの設定に失敗しました。

The unified hypervisor maintenance mode cannot be set.

対処方法：次に示すエラーコードのリストから、エラーの内容を確認してください。

Verify the details of the error from the following error code list.

32261 202001（E）

ユニファイドハイパバイザ保守モード情報の取得に失敗しました。

The unified hypervisor maintenance mode information cannot be collected.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support provided in the manual.

32261 205001（E）

キャッシュフラッシュメモリが選択されていません。

Cache Flash Memory is not selected.

対処方法：キャッシュフラッシュメモリを選択してから再操作してください。

Select Cache Flash Memory, and then retry the operation.
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32261 205004（E）

チャネルボードが選択されていません。

Channel Board is not selected.

対処方法：チャネルボードを選択してから再操作してください。

Select Channel Board, and then retry the operation.

32261 205005（E）

チャネルボード種別が選択されていません。

Channel Board type is not selected.

対処方法：チャネルボード種別を選択してから再操作してください。

Select Channel Board type, and then retry the operation.

32261 205012（E）

ディスクボードが選択されていません。

Disk Board is not selected.

対処方法：ディスクボードを選択してから再操作してください。

Select Disk Board, and then retry the operation.

32261 205013（E）

ディスクボードの種別が選択されていません。

Disk Board type is not selected.

対処方法：ディスクボードの種別を選択してから再操作してください。

Select Disk Board type, and then retry the operation.

32261 205016（E）

ディスクボードの種別が選択されていません。

Disk Board type is not selected.

対処方法：ディスクボードの種別を選択してから再操作してください。

Select Disk Board type, and then retry the operation.

32261 205018（E）

LANボードが選択されていません。

LAN Board is not selected.

対処方法：LANボードを選択してから再操作してください。

Select LAN Board, and then retry the operation.

32261 205034（W）

キャッシュメモリの容量が最大値に達しているため、増設できません。

No more cache memory can be added because the maximum amount of cache memory
is already installed.

対処方法：構成を確認してください。

Verify the configuration.

32261 205035（W）

現在の構成では、キャッシュメモリタイプ変更交換は実施できません。
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Replacing cache memory (type change) cannot be performed in the current
configuration.

対処方法：マニュアルを参照して、本操作に適した構成を確認してください。

See the manual to verify the configuration that is valid for this operation.

32261 205039（E）

シェアドメモリファンクションが追加されていません。

No shared memory functions are added.

対処方法：追加するシェアドメモリファンクションを選択してください。

Select shared memory functions to be added.

32261 205040（E）

キャッシュメモリの増設は、CTL01を先に行う必要があります。

It is required to install cache memory on the CTL01 first.

対処方法：CTL02へ接続し、CTL01のキャッシュメモリを増設してください。

Connect with the CTL02, and then install cache memory on the CTL01.

32261 205041（E）

部品が選択されていません。

No parts are selected.

対処方法：部品を選択してから、再操作してください。

Select parts, and then retry the operation.

32261 205044（E）

減設するシェアドメモリファンクションが選択解除されていません。

Shared memory function to remove is not deselected.

対処方法：１つ以上のシェアドメモリファンクションを選択解除してください。

Deselect 1 or more Shared Memory Function.

32261 205045（E）

PCIeチャネルボードが選択されていません。

No PCIe channel board is selected.

対処方法：PCIeチャネルボードを選択してから、再操作してください。

Select a PCIe channel board, and then retry the operation.

32261 205046（E）

スイッチパッケージが選択されていません。

No switch package is selected.

対処方法：スイッチパッケージを選択してから、再操作してください。

Select a switch package, and then retry the operation.

32261 205049（E）

接続するPCIeチャネルボードが選択されていません。

No PCIe channel board for connection is selected.

対処方法：PCIeチャネルボードを選択してから、再操作してください。
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接続するPCIeチャネルボードが表示されないときは、選択した拡張モードで必要とな
る、PCIeチャネルボードを搭載する空きスロットが不足しています。拡張モードを変更
するか、PCIeチャネルボードを搭載するためのスロットを空けてから、再操作してくだ
さい。

Select a PCIe channel board, and then retry the operation. If the PCIe channel
board is not displayed, slots to install PCIe channel boards are not enough
for the selected expansion mode. Change the expansion mode value or empty
slots to install PCIe channel boards, and then retry the operation.

32261 205050（E）

コンバージドストレージコネクタモジュールが選択されていません。

No converged storage connection module is selected.

対処方法：コンバージドストレージコネクタモジュールを1つ選択してから、再操作し
てください。

Select a converged storage connection module, and then retry the operation.

32261 205051（E）

ホストパスが選択されていません。

No host path is selected.

対処方法：ホストパスを1つ選択してから、再操作してください。

Select a host path, and then retry the operation.

32261 205052（E）

選択されたコンバージドストレージコネクタモジュールにはチャネルボードが未実装の
ため、交換できません。

The selected converged storage connection module cannot be replaced because no
channel board is installed in it.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックして画面を最新の
情報に更新してください。

チャネルボードが実装されていることを確認してから、再操作してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, verify that the channel board is installed,
and then retry the operation.

32261 205053（E）

選択されたコンバージドストレージコネクタモジュールの状態がNormalのため、回復で
きません。

The selected converged storage connection module cannot be restored because
the status is Normal.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックして画面を最新の
情報に更新してください。

コンバージドストレージコネクタモジュールの状態が、Normalでないことを確認してか
ら、再操作してください。

状態がNormalのときは、コンバージドストレージコネクタモジュールを閉塞してから、
再操作してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, verify that the status of the converged
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storage connection module is not Normal, and then retry the operation. If
the status is Normal, block the converged storage connection module, and then
retry the operation.

32261 205054（E）

選択されたホストパスの状態がNormalのため、回復できません。

The selected host path cannot be restored because the status is Normal.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックして画面を最新の
情報に更新してください。

ホストパスの状態が、Normalでないことを確認してから、再操作してください。

状態がNormalのときは、ホストパスを閉塞してから、再操作してください。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, verify that the status of the host path is
not Normal, and then retry the operation. If the status is Normal, block the
host path, and then retry the operation.

32261 205055（E）

接続するPCIeチャネルボードが選択されていません。

No PCIe channel board for connection is selected.

対処方法：PCIeチャネルボードを選択してから、再操作してください。

接続するPCIeチャネルボードが表示されないときは、選択した拡張モードで必要とな
る、PCIeチャネルボードを搭載する空きスロットが不足しています。拡張モードを変更
するか、PCIeチャネルボードを搭載するためのスロットを空けてから、再操作してくだ
さい。

Select a PCIe channel board, and then retry the operation. If the PCIe channel
board is not displayed, slots to install PCIe channel boards are not enough
for the selected expansion mode. Change the expansion mode value or empty
slots to install PCIe channel boards, and then retry the operation.

32261 205060（E）

CHBダンプダウンロードがサポートされていないCHBが選択されています。

A CHB that does not support dump file download is selected.

対処方法：CHBダンプダウンロードをサポートしているCHBをマニュアルで確認してくだ
さい。

See the manual to verify CHBs that support dump file download.

32261 205063（E）

ディスクボードのタイプが一致していないため、ディスクボードの増設は実施できませ
ん。

The disk boards cannot be installed because the types of installed disk boards
are not the same.

対処方法：ディスクボードのタイプ変更交換を実施し、ディスクボードタイプを一致さ
せてください。その後、ディスクボード増設を再実行してください。

Replace disk boards by changing types so that all disk board types can be the
same, and then install the disk boards again.

32261 205064（E）

暗号化環境が設定されているため、タイプ変更交換は実行できません。
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Replace Controller Board (Type Change) cannot be performed because the
encryption environment setting is not in the initial state.

対処方法：暗号化環境設定を初期化してから、再操作してください。

Initialize the encryption environmental settings, and then retry the
operation.

32261 205070（E）

現在の構成では、ディスクボードのタイプ変更交換はできません。

Replace Disk Board (Type Change) cannot be performed in the current
configuration.

対処方法：・暗号化対応のディスクボードにタイプ変更交換する場合は、先にコント
ローラボードを暗号化対応のものにタイプ変更交換してください。\n・暗号化非対応の
ディスクボードにタイプ変更交換する場合は、先にコントローラボードを暗号化非対応
のものにタイプ変更交換してください。

To replace the disk board with the one that supports encryption, replace the
controller board with the encryption supported one first.\nTo replace the disk
board with the one that does not support encryption, replace the controller
board with the non-encryption supported one first.

32261 205071（E）

コントローラボードのタイプ(暗号化または非暗号化)が一致していないため、ディスク
ボードを増設できません。

The disk board cannot be installed, because the type (encryption or non-
encryption) differs between the controller boards.

対処方法：先に、コントローラボードのタイプ変更交換を実施し、コントローラボード
のタイプを一致させてください。

Perform Replace Controller Board (Type Change) so that the type is the same
between the controller boards, and then retry the operation.

32261 205109（E）

タイプ変更交換できないタイプのCHBが選択されています。

The selected CHB does not support this operation.

対処方法：タイプ変更交換可能なCHBをマニュアルで確認してください。

See the manual to verify the CHB that can be replaced (type change).

32261 205110（E）

選択されたCHBのSFPデータ転送速度は、交換後のCHBではサポートされていないため、
タイプ変更交換できません。

The CHB cannot be replaced (type change), because the new CHB to be used after
replacement does not support the current SFP data transfer rate.

対処方法：［Small Form-factor Pluggable］画面で、選択したCHBのSFPデータ転送速
度を確認してください。先に、現在搭載されているCHBのSFPデータ転送速度を変更する
必要があります。データ転送速度が32GbpsのSFPをすべて16GbpsのSFPに交換してから、
再操作してください。

In the Small Form-factor Pluggable window, verify the SFP data transfer
rate of the selected CHB.Change the SFP data transfer rate of the currently
installed CHB first. Replace all SFP modules whose data transfer rate is 32
Gbps with SFP modules of 16 Gbps, and then retry the operation.
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32261 205111（E）

指定したキャッシュメモリサイズは最小キャッシュメモリサイズを下回ってしまうた
め、減設できません。

The cache memory cannot be removed, because the specified cache memory size is
less than the minimum cache memory size.

対処方法：構成を確認してください。

Verify the configuration.

32261 205112（E）

キャッシュメモリの減設は、CTL01を先に行う必要があります。

To remove the cache memory, first remove the cache memory of CTL01.

対処方法：保守用PCをCTL02へ接続し、CTL01のキャッシュメモリを減設してください。

Connect the maintenance PC to CTL02, and then remove the cache memory of
CTL01.

32261 205114（E）

暗号化環境が設定されているため、タイプ変更交換は実行できません。

Replace Disk Board (Type Change) cannot be performed, because the encryption
environmental settings are not in the initial state.

対処方法：暗号化環境設定を初期化してから、再操作してください。

Initialize the encryption environmental settings, and then retry the
operation.

32261 205408（E）

ユニファイドハイパバイザ保守モードが選択されていません。

The unified hypervisor maintenance mode is not selected.

対処方法：ユニファイドハイパバイザ保守モードを選択してください。

Select a unified hypervisor maintenance mode value.

32261 205409（E）

すべてのシェアドメモリファンクションが増設済のため、これ以上増設できません。

No more shared memory functions can be installed, because all shared memory
functions are already installed.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32261 205410（E）

減設できるシェアドメモリファンクションがありません。増設済のシェアドメモリファ
ンクションのみ減設できます。

There are no shared memory functions that can be removed. Only the installed
shared memory functions can be removed.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32261 207002（E）

内部論理矛盾が発生しました。

250



メッセージ(部位コードグループ32nnn)

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

32261 207003（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

32261 207006（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

32261 207007（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

32261 207009（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

32261 207010（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

32261 207011（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

32261 207014（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。
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Contact customer support as described in the manual.

32261 207015（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

32261 207017（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

32261 207019（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

32261 207020（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

32261 207021（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

32261 207022（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

32261 207023（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

32261 209008（W）

チャネルボードを強制的に閉塞します。処理を続けますか？
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A channel board is blocked forcibly. Do you want to continue?

対処方法：処理を続けるときはパスワードを入力してください。

Enter a password, when you continue processing.

32261 209020（i）

キャッシュフラッシュメモリ交換が完了しました。

Replace Cache Flash Memory was completed.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32261 209021（i）

SFPタイプ変更が完了しました。

Change SFP Type was completed.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32261 209022（i）

チャネルボード増設が完了しました。

Install Channel Board was completed.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32261 209023（i）

チャネルボード減設の準備が完了しました。

The channel board is ready to be removed.

対処方法：マニュアルの手順に従って、＜xxx＞を抜去してください。作業が完了した
ら、［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Follow the procedure provided in the manual to remove xxx. After the removal
is complete, click [Close].

32261 209024（i）

チャネルボード交換が完了しました。

Replace Channel Board was completed.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32261 209025（i）

キャッシュメモリ増設が完了しました。

Install Cache Memories were completed.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32261 209026（i）

シェアドメモリ増設が完了しました。

Install Shared Memories were completed.
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対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32261 209027（i）

シェアドメモリ減設が完了しました。

Remove Shared Memories were completed.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32261 209028（i）

コントローラボード交換が完了しました。

Replace Controller Board was completed.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32261 209029（i）

ディスクボード増設が完了しました。

Install Disk Board was completed.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32261 209030（i）

ディスクボード減設の準備が完了しました。

The disk board is ready to be removed.

対処方法：マニュアルの手順に従って、＜xxx＞を抜去してください。作業が完了した
ら、［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Follow the procedure provided in the manual to remove xxx. After the removal
is complete, click [Close].

32261 209031（i）

ディスクボード交換が完了しました。

Replace Disk Board was completed.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32261 209032（i）

LANボード交換が完了しました。

Replace LAN Board was completed.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32261 209033（i）

HUBリセットが完了しました。

Reset HUB was completed.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

254



メッセージ(部位コードグループ32nnn)

Click [Close].

32261 209036（i）

キャッシュメモリ交換が完了しました。

Replacing the cache memory is complete.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32261 209037（i）

FAN交換が完了しました。

Replacing the fan is complete.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32261 209038（i）

キャッシュメモリタイプ変更交換が完了しました。

Replacing the cache memory (type change) is complete.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32261 209039（i）

バックアップモジュール閉塞が完了しました。

Blocking the backup module is complete.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32261 209040（i）

バックアップモジュール閉塞が完了しました。

Blocking the backup module is complete.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32261 209043（i）

選択されたコントローラボードの状態はNormalです。

コントローラボードを閉塞した場合、ストレージシステムの操作に大きな影響を与える
おそれがあります。

この操作を続けますか？

CTL Status of the selected controller board is Normal.

Blocking the controller board may have a significant impact on the operation
of the storage system.

Are you sure you want to continue this operation?

対処方法：処理を続けるときは［OK］ボタンを、処理を止めるときは［キャンセル］ボ
タンをクリックしてください。

To continue, click [OK].
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32261 209045（W）

ディスクボードのタイプが一致していません。

Disk board types are not the same.

対処方法：ディスクボードのタイプ変更交換を実施し、ディスクボードタイプを一致さ
せてください。

Replace disk boards by changing types so that all disk board types can be the
same.

32261 209046（i）

＜xxx＞のタイプ変更交換が完了しました。

Replacing the DKB (type change) of xxx is complete.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32261 209047（i）

＜xxx＞のタイプ変更交換が完了しました。

Replacing the DKB (type change) of xxx is complete.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

Click [OK].

32261 209048（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209049（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.
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対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209050（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209051（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
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ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209052（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209053（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。
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処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209054（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209055（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。
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▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209056（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209057（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。
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▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209058（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209059（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。
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Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209060（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209061（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
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is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209062（W）

＜xxx＞のユニファイドハイパバイザのリセットを実行します。この操作は、システム
ダウンまたはデータロスト等の重大障害を引き起こす危険性があります。必ずマニュア
ルの指示に従って操作してください。

The unified hypervisor of xxx will be reset. This operation might cause a
serious failure such as system down or data loss. Make sure to follow the
procedure described in the manual.

対処方法：リセットするときは［リセット］ボタンを、リセットしないときは［キャン
セル］ボタンをクリックしてください。

To reset, click [Reset].

32261 209063（W）

＜xxx＞のハイパバイザネットワークモジュールのリセットを実行します。この操作
は、システムダウンまたはデータロスト等の重大障害を引き起こす危険性があります。
必ずマニュアルの指示に従って操作してください。

The hypervisor network module of xxx will be reset. This operation might cause
a serious failure such as system down or data loss. Make sure to follow the
procedure described in the manual.

対処方法：リセットするときは［リセット］ボタンを、リセットしないときは［キャン
セル］ボタンをクリックしてください。

To reset, click [Reset].

32261 209064（W）

ストレージシステム内で閉塞しているCFMにより、CFMの冗長度が失われたため、ファー
ムウェア情報を手動で回復させる必要があります。

The firmware information must be manually restored because CFM redundancy is
lost due to blocked CFMs in the storage system.

対処方法：閉塞しているすべてのCFMを交換した後に、オンラインでファームウェアを
更新してください。

Replace all blocked CFMs, and then update the firmware online.

32261 209065（i）

＜xxx＞のユニファイドハイパバイザをリセットしました。

The unified hypervisor of xxx has been reset.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32261 209066（i）

＜xxx＞のハイパバイザネットワークモジュールをリセットしました。

The hypervisor network module of xxx has been reset.
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対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32261 209067（i）

＜xxx＞のNASユニファイドファームウェアをリセットしました。

The NAS unified firmware of xxx has been reset.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32261 209068（i）

ユニファイドハイパバイザ保守モードを設定しました。

The unified hypervisor maintenance mode has been set.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32261 209069（i）

チャネルボード減設の準備が完了しました。

The channel board is ready to be removed.

対処方法：マニュアルの手順に従って、＜xxx＞を抜去してください。次に、NASモ
ジュール用のバッテリ（BAT-F10/F20）を抜去してください。作業が完了したら、［閉
じる］ボタンをクリックしてください。

Remove xxx by following the procedure described in the manual, remove the
battery for the NAS module, BAT-F10/F20, and then click [Close].

32261 209072（i）

PCIeチャネルボード交換が完了しました。

The PCIe channel board has been replaced.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32261 209073（i）

スイッチパッケージ交換が完了しました。

The switch package has been replaced.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32261 209075（W）

＜xxx＞のNASユニファイドファームウェアのリセットを実行します。この操作は、シ
ステムダウンまたはデータロスト等の重大障害を引き起こす危険性があります。必ずマ
ニュアルの指示に従って操作してください。

The NAS unified firmware of xxx will be reset. This operation might cause
a serious failure such as system down or data loss. Make sure to follow the
procedure described in the manual.

対処方法：リセットするときは［リセット］ボタンを、リセットしないときは［キャン
セル］ボタンをクリックしてください。

To reset, click [Reset].
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32261 209076（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209077（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209078（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。
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A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209079（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209080（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.
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対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209081（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209082（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
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ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209083（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209084（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。
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処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209085（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209086（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。
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▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209096（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209097（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。
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▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209098（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209099（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。
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Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209100（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209101（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
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is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209102（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209103（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
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while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209104（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209105（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:
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▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209106（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209107（W）

コントローラのタイプが一致していません。

Controller board types are not the same.

対処方法：コントローラボードのタイプ変更交換を実施し、コントローラボードタイプ
を一致させてください。

Replace controller boards by changing types so that controller board types can
be the same.

32261 209108（W）

暗号化環境が設定されています。

The encryption environment setting is applied.

対処方法：保守作業が完了してから、暗号化鍵の外部バックアップを実施してくださ
い。

Wait until the maintenance operation is complete, and then back up the
encryption keys to a location outside the storage system.

32261 209111（i）

＜xxx＞のタイプ変更交換が完了しました。

Replacing xxx (type change) is complete.
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対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32261 209112（i）

＜xxx＞のタイプ変更交換が完了しました。

Replacing xxx (type change) is complete.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

Click [OK].

32261 209113（W）

＜xxx＞のCHBタイプが一致していません。

Types of CHBs installed on xxx are different.

対処方法：CHBのタイプ変更交換を実施し、CHBタイプを一致させてください。

Perform Replace Channel Board (Type Change) to have the CHB type match each
other.

32261 209114（i）

SFPのタイプ変更が完了しました。

Change SFP Type is complete.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32261 209115（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209116（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。
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A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209117（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209118（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.
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対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209120（i）

キャッシュメモリ減設が完了しました。

Removal of the cache memory is complete.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32261 209121（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.
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32261 209122（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。

▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209123（i）

CFM交換が完了しました。

Replacing the CFM is complete.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32261 209124（i）

バッテリ交換が完了しました。

Replacing the Battery is complete.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32261 209125（W）

処理中に通信タイムアウトが発生しましたが、処理は継続中です。

A communication time-out error occurred during processing, but the processing
still continues.

対処方法：Maintenance Utilityにログインし直して、システムロック状態を確認して
ください。システムロック中の場合は、処理がまだ継続中です。処理が終了すると、シ
ステムロック状態がシステム未ロックになります。しばらく待ってから、更新ボタンを
クリックして、システムロック状態を確認してください。

処理が終了していることを確認したら、次の操作を行ってください。

▪ 閉塞操作で、この問題が発生した場合は、閉塞操作を再実行してください。
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▪ 回復、増設または減設操作で、この問題が発生した場合は、ハードウェアの状態が正
常であること、および設定内容が適用されていることを確認してください。

Log in to Maintenance Utility again, and then verify the system lock status.
If the status is System Locked, the processing still continues. If the status
is System Unlocked, the processing has finished. In the first case, wait for a
while, and then click Refresh to verify the system lock status. If the status
has changed to System Unlocked, perform one of the following operations:

▪ If the error occurred during a blocking operation, retry the operation.

▪ If the error occurred during a restoring, installing, or removing operation,
verify that the hardware status is normal and that all settings have been
applied.

32261 209126（i）

バックアップモジュール交換が完了しました。

The Backup Module replacement is complete.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32261 209127（i）

DKCPS交換が完了しました。

The DKCPS replacement is complete.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32261 209128（W）

＜xxx＞が閉塞したため、閉塞時のダンプが保持されています。このまま操作を続ける
と、ダンプが上書きされます。操作を続けますか？

There is a dump file collected when xxx was blocked. If you continue the
operation, the dump file will be overwritten. Are you sure you want to
continue the operation?

対処方法：操作を続けるときは［OK］ボタンをクリックしてください。

保持されている閉塞時のダンプを取得するときは［Cancel］ボタンをクリックしてくだ
さい。その後、メニューの［システム管理］から［システムダンプダウンロード］を選
択して、ダンプを取得してください。

To continue, click OK.

To download the retained dump file, click Cancel, select System Management
from the menu, select Download System Dump, and then download the dump file.

32261 209133（i）

バックアップモジュールタイプ変更交換が完了しました。

Replace Backup Module (Type Change) is complete.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32261 209134（i）

アクセラレータモジュール交換が完了しました。
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Replace Accelerator Module is complete.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

4.3. 部位コード32361

32361 203012（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support provided in the manual.

32361 205002（E）

ドライブが選択されていません。

Drive is not selected.

対処方法：ドライブを選択してから再操作してください。

Select Drive, and then retry the operation.

32361 205003（E）

ドライブが複数選択されています。

Two or more Drives are selected.

対処方法：ドライブを１つ選択してから、再操作してください。

Select one Drive, and then retry the operation.

32361 205005（E）

ENCが選択されていません。

ENC is not selected.

対処方法：ENCを選択してから再操作してください。

Select ENC, and then retry the operation.

32361 205014（E）

選択されたドライブは、コピー中ではありません。

The selected drive is not being copied.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32361 207004（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.
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32361 207006（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

32361 209001（W）

スペア退避を実行しますか？

Do you execute sparing from a drive to a reserve disk?

対処方法：スペア退避をするときは［はい］をクリックしてください。

Click [yes], when you perform sparing.

32361 209007（i）

ドライブ保守閉塞が完了しました。

Block Drives were completed.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32361 209008（i）

ドライブ増設が完了しました。

Install Drives were completed.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32361 209009（i）

コピー処理の中止が完了しました。

The copy process has been stopped.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32361 209010（i）

ドライブ減設が完了しました。

Remove Drives were completed.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32361 209011（i）

ENC交換が完了しました。

Replace ENC was completed.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32361 209012（W）

選択されたドライブが抜去されていません。
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Any of the selected drives has not been removed.

対処方法：選択したドライブを抜いてから、［OK］ボタンをクリックしてください。選
択されたドライブのLEDを強制的に消灯する場合は、［キャンセル］ボタンをクリック
してください。

選択したドライブをすべて抜いていても本メッセージが表示される場合は、マニュアル
に記載する問い合わせ先に連絡してください。

Remove the selected drives, and then click [OK]. To forcibly turn off the LEDs
of the selected drives, click [Cancel].

If this message is displayed again after removing all of the selected drives,
contact customer support provided in the manual.

32361 209013（W）

選択されたドライブのLEDを強制的に消灯します。

LEDs of the selected drives will be turned off forcibly.

対処方法：選択したドライブがすべて抜かれていることを確認してから、［OK］ボタン
をクリックしてください。

Verify that all of the selected drives are removed, and then click [OK].

4.4. 部位コード32461

32461 205002（W）

入力された内容に誤りがあります。

Some entries are not valid.

対処方法：内容を確認して再操作してください。

Check the contents, and retry.

32461 205003（E）

ユーザが選択されていません。

User is not selected.

対処方法：ユーザを選択してから再操作してください。

Select User, and then retry the operation.

32461 205004（E）

ビルトインユーザは削除できません。

The built-in user cannot be deleted.

対処方法：ビルトインユーザ以外のユーザを選択してから、再操作してください。

Select other than an Built-in user, and then retry the operation.

32461 205009（E）

Externalユーザは編集できません。

The External user cannot be edited.

対処方法：Externalユーザ以外のユーザを選択してから、再操作してください。
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Select other than an External user, and then retry the operation.

32461 205010（W）

入力された内容に誤りがあります。

Some entries are not valid.

対処方法：内容を確認して再操作してください。

Check the contents, and retry.

32461 205011（E）

ユーザが選択されていません。

User is not selected.

対処方法：ユーザを選択してから再操作してください。

Select User, and then retry the operation.

32461 205012（E）

ユーザが複数選択されています。

Two or more Users are selected.

対処方法：ユーザを１つ選択してから、再操作してください。

Select one User, and then retry the operation.

32461 205019（E）

ユーザグループの選択数が正しくありません。

The number of selected user groups is not valid.

対処方法：1から8個のユーザグループを選択してください。

Select 1 to 8 user groups.

32461 205020（E）

ログインしたユーザ自身のユーザアカウントは削除できません。

A login user cannot remove his or her own user account.

対処方法：別のユーザアカウントを選択してから、再操作してください。

Select a different user account, and then retry the operation.

32461 207001（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

32461 207005（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。
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Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

32461 207006（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

32461 207007（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

32461 207008（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

32461 207018（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support provided in the manual.

32461 209013（i）

ユーザ作成が完了しました。

Create User was completed.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32461 209014（i）

ユーザ削除が完了しました。

Delete Users were completed.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32461 209015（i）

ユーザ編集が完了しました。
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Edit User was completed.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32461 209016（i）

ユーザアカウント情報のバックアップが完了しました。

Backup of the user account information is complete.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32461 209017（i）

ユーザアカウント情報のリストアが完了しました。

Restoration of the user account information is complete.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32461 209021（W）

このユーザアカウントは保守員のメンテナンス作業にも使用されます。

パスワードを変更した場合は、保守員にパスワードを連絡する必要があります。

操作を続けますか？

This user account is used by your service engineer for maintenance. If
the password is changed, the service engineer must be informed of the new
password. Do you want to continue this operation?

対処方法：操作を続けるときは［OK］ボタンを、操作を止めるときは［キャンセル］ボ
タンをクリックしてください。

To continue, click [OK].

32461 209022（W）

このユーザアカウントは保守員のメンテナンス作業にも使用されます。

設定を変更した場合は、保守員に変更内容を連絡する必要があります。

操作を続けますか？

This user account is used by your service engineer for maintenance. If the
user information is edited, the service engineer must be informed of the new
information. Do you want to continue this operation?

対処方法：操作を続けるときは［OK］ボタンを、操作を止めるときは［キャンセル］ボ
タンをクリックしてください。

To continue, click [OK].

4.5. 部位コード32561

32561 203101（E）

内部論理矛盾が発生したため、処理を継続できません。
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The processing cannot continue due to an internal logic contradiction.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

32561 203201（E）

内部論理矛盾が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logic contradiction.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

32561 203202（E）

［Syslog］タブ上のプライマリサーバのクライアント証明書のアップロードに失敗しま
した。

The client certificate file of the primary server cannot be uploaded on the
[Syslog] tab.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

32561 203203（E）

［Syslog］タブ上のプライマリサーバのルート証明書のアップロードに失敗しました。

The root certificate file of the primary server cannot be uploaded on the
[Syslog] tab.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

32561 203204（E）

［Syslog］タブ上のセカンダリサーバのクライアント証明書のアップロードに失敗しま
した。

The client certificate file of the secondary server cannot be uploaded on the
[Syslog] tab.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

32561 203205（E）

［Syslog］タブ上の、セカンダリサーバのルート証明書のアップロードに失敗しまし
た。

The root certificate file of the secondary server cannot be uploaded on the
[Syslog] tab.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.
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32561 205001（E）

入力された内容に誤りがあります。

Some entries are not valid.

対処方法：ツールチップの内容を確認し、エラーを修正してから、再操作してくださ
い。

Verify the tooltip, correct the specified value as needed, and then retry the
operation.

32561 205002（W）

テーブル行が選択されていません。

No table rows are selected.

対処方法：テーブル行を1つ以上選択してください。

Select one or more table rows.

32561 205003（W）

アラート通知のラジオボタンが選択されていません。

The radio button for Notification Alert is not selected.

対処方法：ラジオボタンを選択してから、再操作してください。

Select the radio button, and then retry the operation.

32561 205004（W）

テーブル行が選択されていないか、または複数選択されています。

No table row, or two or more table rows are selected.

対処方法：テーブル行を1つ選択してください。

Select one table row.

32561 205005（W）

選択行を削除します。よろしいですか？

Are you sure you want to remove the selected rows?

対処方法：削除するときは［OK］ボタンを、削除しないときは［キャンセル］ボタンを
クリックしてください。

To remove the rows, click [OK].

32561 205101（E）

［Email］タブ上で入力された内容に誤りがあります。

Some entries are not valid on the [Email] tab.

対処方法：ツールチップの内容を確認し、エラーを修正してから、再操作してくださ
い。

Verify the tooltip, correct the specified value as needed, and then retry the
operation.

32561 205102（W）

登録できるメールアドレスの数が最大値に達しているため、これ以上登録できません。

No more e-mail addresses can be registered because the number of registered e-
mail addresses has reached the maximum.
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対処方法：メールアドレスの登録数を減らしてから、再操作してください。

Reduce the number of registered e-mail addresses, and then retry the
operation.

32561 205103（W）

［Email］タブ上のメール通知（有効/無効）のラジオボタンが選択されていません。

The radio button for Email Notice (Enable/Disable) is not selected on the
[Email] tab.

対処方法：ラジオボタンを選択してから、再操作してください。

Select the radio button, and then retry the operation.

32561 205104（W）

［Email］タブ上のメールアドレス（To）に、メールアドレスが登録されていません。

No e-mail addresses are registered to Mail Address (To) on the [Email] tab.

対処方法：［登録アドレス］テーブル上に、少なくとも1つのメールアドレスが表示さ
れるように、メールアドレスを登録してください。

Register e-mail addresses so that at least one e-mail address appears on the
[Registered Addresses] table.

32561 205105（W）

［Email］タブ上のSMTP認証（有効/無効）のラジオボタンが選択されていません。

The radio button for SMTP Authentication (Enable/Disable) is not selected on
the [Email] tab.

対処方法：ラジオボタンを選択してから、再操作してください。

Select the radio button, and then retry the operation.

32561 205106（E）

［Email］タブ上のメールサーバのラジオボタンが選択されていません。

The radio button for Mail Server is not selected on the [Email] tab.

対処方法：ラジオボタンを選択してから、再操作してください。

Select the radio button, and then retry the operation.

32561 205107（W）

保守員用の情報が設定されています。

次のどれかを変更した場合は、保守員に変更内容を連絡する必要があります。操作を続
けますか？

▪ メールアドレス(From)

▪ メールサーバ設定

▪ SMTP認証

The information for the service engineer is set, and any changes in the
following items must be notified to the service engineer. Do you want to
continue this operation?

▪ Email Address (From)

▪ Mail Server Settings

▪ SMTP Authentication
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対処方法：処理を続けるときは［OK］ボタンを、処理を止めるときは［キャンセル］ボ
タンをクリックしてください。

To continue, click [OK].

32561 205108（W）

［Email］タブ上のALIVE設定（有効/無効）のラジオボタンが選択されていません。

The radio button for ALIVE Settings (Enable/Disable) is not selected on the
Email tab.

対処方法：ラジオボタンを選択してから、再操作してください。

Select the radio button, and then retry the operation.

32561 205109（W）

［Email］タブ上のハートビート通報（有効/無効）のラジオボタンが選択されていませ
ん。

The radio button for Heartbeat Report (Enable/Disable) is not selected on the
Email tab.

対処方法：ラジオボタンを選択してから、再操作してください。

Select the radio button, and then retry the operation.

32561 205201（E）

［Syslog］タブ上で入力された内容に誤りがあります。

Some entries are not valid on the [Syslog] tab.

対処方法：ツールチップの内容を確認し、エラーを修正してから、再操作してくださ
い。

Verify the tooltip, correct the specified value as needed, and then retry the
operation.

32561 205202（W）

［Syslog］タブ上の転送プロトコルのラジオボタンが選択されていません。

The radio button for Transfer Protocol is not selected on the [Syslog] tab.

対処方法：ラジオボタンを選択してから、再操作してください。

Select the radio button, and then retry the operation.

32561 205203（W）

［Syslog］タブ上のプライマリサーバ（有効／無効）のラジオボタンが選択されていま
せん。

The radio button for Primary Server (Enable/Disable) is not selected on the
[Syslog] tab.

対処方法：ラジオボタンを選択してから、再操作してください。

Select the radio button, and then retry the operation.

32561 205204（W）

［Syslog］タブ上の、プライマリサーバのSyslogサーバのラジオボタンが選択されてい
ません。

The radio button for Syslog Server of Primary Server is not selected on the
[Syslog] tab.
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対処方法：ラジオボタンを選択してから、再操作してください。

Select the radio button, and then retry the operation.

32561 205205（W）

［Syslog］タブ上のセカンダリサーバ（有効／無効）のラジオボタンが選択されていま
せん。

The radio button for Secondary Server (Enable/Disable) is not selected on the
[Syslog] tab.

対処方法：ラジオボタンを選択してから、再操作してください。

Select the radio button, and then retry the operation.

32561 205206（W）

［Syslog］タブ上の、セカンダリサーバのSyslogサーバのラジオボタンが選択されてい
ません。

The radio button for Syslog Server of Secondary Server is not selected on the
[Syslog] tab.

対処方法：ラジオボタンを選択してから、再操作してください。

Select the radio button, and then retry the operation.

32561 205207（W）

[Syslog]タブのプライマリサーバとセカンダリサーバに同じIPアドレスまたはホスト名
が指定されています。

The same IP address or host name is specified for the primary server and the
secondary server on the Syslog tab.

対処方法：正しいIPアドレスまたはホスト名を設定してください。

Enter the correct IP address or host name.

32561 205208（W）

［Syslog］タブ上のリトライのラジオボタン（有効/無効）が選択されていません。

The radio button for Retry (Enable/Disable) is not selected on the [Syslog]
tab.

対処方法：ラジオボタンを選択してから、再操作してください。

Select the radio button, and then retry the operation.

32561 205209（E）

[Syslog］タブ上のプライマリサーバのクライアント証明書が設定されていません。

The client certificate of the primary server is not set on the [Syslog] tab.

対処方法：設定内容を確認してください。

Verify the setting.

32561 205210（E）

[Syslog］タブ上のプライマリサーバのルート証明書が設定されていません。

The root certificate of the primary server is not set on the [Syslog] tab.

対処方法：設定内容を確認してください。

Verify the setting.
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32561 205211（E）

[Syslog］タブ上のセカンダリサーバのクライアント証明書が設定されていません。

The client certificate of the secondary server is not set on the [Syslog] tab.

対処方法：設定内容を確認してください。

Verify the setting.

32561 205212（E）

[Syslog］タブ上のセカンダリサーバのルート証明書が設定されていません。

The root certificate of the secondary server is not set on the [Syslog] tab.

対処方法：設定内容を確認してください。

Verify the setting.

32561 205301（E）

［SNMP］タブ上で入力された内容に誤りがあります。

Some entries are not valid on the [SNMP] tab.

対処方法：ツールチップの内容を確認し、エラーを修正してから、再操作してくださ
い。

Verify the tooltip, correct the specified value as needed, and then retry the
operation.

32561 205303（W）

［SNMP］タブ上のSNMPエージェント（有効／無効）のラジオボタンが選択されていませ
ん。

The radio button for SNMP Agent (Enable/Disable) is not selected on the [SNMP]
tab.

対処方法：ラジオボタンを選択してから、再操作してください。

Select the radio button, and then retry the operation.

32561 205304（W）

登録できるトラップ送信先の数が最大値に達しているため、これ以上登録できません。

No more trap destinations can be added because the number of trap destinations
that are added has reached the maximum.

対処方法：登録済みのトラップ送信先を変更してください。または、不要なトラップ送
信先を削除してから、再操作してください。

Change the added trap destination. Alternatively, delete unnecessary trap
destinations, and then retry the operation.

32561 205305（W）

登録できるユーザ名の数が最大値に達しているため、これ以上登録できません。

No more user names can be added because the number of user names that are
added has reached the maximum.

対処方法：登録済みのユーザ名を変更してください。または、不要なユーザ名を削除し
てから、再操作してください。

Change the added user name. Alternatively, delete unnecessary user names, and
then retry the operation.
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32561 205401（W）

入力されたメールアドレスは、すでに使用されています。

The entered e-mail address is already used.

対処方法：別のメールアドレスを指定してください。

Enter a different e-mail address.

32561 205402（W）

入力されたコミュニティは、すでに使用されています。

The entered community is already used.

対処方法：別のコミュニティを指定してください。

Enter a different community.

32561 205403（W）

入力されたIPアドレスは、すでに使用されています。

The entered IP address is already used.

対処方法：別のIPアドレスを指定してください。

Enter a different IP address.

32561 205404（W）

登録できるコミュニティの数が最大値に達しているため、これ以上登録できません。

No more communities can be added because the number of communities that are
added has reached the maximum.

対処方法：登録済みのコミュニティを変更してください。または、不要なコミュニティ
を削除してから、再操作してください。

Change the added community. Alternatively, delete unnecessary communities, and
then retry the operation.

32561 205406（W）

入力されたユーザ名は、リクエスト許可設定で、すでに使用されています。

The entered user name is already added in the request authentication settings.

対処方法：使用していないユーザ名を入力してください。

Enter a user name that is not used.

32561 205407（W）

指定されたIPアドレスは、登録済または登録しようとしているIPアドレスと重複してい
ます。

The specified IP address is the same as the one that is already added or is
ready to be added.

対処方法：設定内容を確認してください。

Verify the setting.

32561 207001（E）

エラーが発生しました。

An error occurred.
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対処方法：次に示すエラーコードのリストから、エラーの内容を確認してください。

Verify the details of the error from the following error code list.

32561 207002（E）

内部論理矛盾が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logic contradiction.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

32561 207114（E）

クライアント側で予期せぬエラーが発生しました。

An unexpected error occurred on the client side.

対処方法：しばらくしてから再ログインしてください。その後、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, log in again, and then retry the operation. If this problem
persists, contact customer support provided in the manual.

32561 207115（E）

クライアント側で予期せぬエラーが発生しました。

An unexpected error occurred on the client side.

対処方法：［キャンセル］ボタンをクリックしてください。

しばらくしてから再ログインしてください。その後、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [Cancel]. Wait for a while, log in again, and then retry the operation.
If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

32561 209000（i）

アラート通知の設定が完了しました。

The Alert Notifications setting is complete.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

Click [OK].

32561 209001（i）

テストメールを送信しました。

A test e-mail has been sent.

対処方法：設定した送信先に、テストメールが届いていることを確認してください。

Verify that the test e-mail was delivered to the specified destination.

32561 209002（i）

テストメールを送信しました。

A test e-mail has been sent.

対処方法：設定した送信先に、テストメールが届いていることを確認してください。

Verify that the test e-mail was delivered to the specified destination.
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32561 209101（i）

テストメッセージを送信しました。

A test message has been sent.

対処方法：設定した送信先に、テストメッセージが届いていることを確認してくださ
い。

Verify that the test message was delivered to the specified destination.

32561 209201（i）

テストトラップを送信しました。

A test trap has been sent.

対処方法：設定した送信先に、テストトラップが届いていることを確認してください。

Verify that the test trap was delivered to the specified destination.

4.6. 部位コード32661

32661 205000（E）

プログラムプロダクトが選択されていません。

No program products are selected.

対処方法：プログラムプロダクトを1つ以上選択してください。

Select one or more program products.

32661 205001（E）

指定されたプログラムプロダクトは、インストールされていません。

The specified program product is not installed.

対処方法：ライセンスの状態を確認してください。

Verify the license status.

32661 205002（E）

指定されたプログラムプロダクトは、Installed (Disabled)状態でないため、有効に設
定できません。

The specified program product cannot be enabled because the status is not
Installed (Disabled).

対処方法：ライセンスの状態を確認してください。

Verify the license status.

32661 205003（E）

指定されたプログラムプロダクトは、キータイプがTermでないため、無効に設定できま
せん。

The specified program product cannot be disabled because the license key type
is not Term.

対処方法：ライセンスのキータイプを確認してください。

Verify the license key type.
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32661 205004（E）

指定されたプログラムプロダクトは、Installed状態でないため、無効に設定できませ
ん。

The specified program product cannot be disabled because the status is not
Installed.

対処方法：ライセンスの状態を確認してください。

Verify the license status.

32661 205005（E）

キーコードが入力されていません。

No key code.

対処方法：キーコードを入力してください。

Enter the key code.

32661 205006（E）

ライセンスキーファイルが選択されていません。

The license key file is not selected.

対処方法：ライセンスキーファイルを選択してください。

Select a license key file.

32661 205007（E）

キーコードの文字数が正しくありません。

The number of characters for the key code is not valid.

対処方法：75文字で入力してください。

Enter the key code with 75 characters.

32661 205008（E）

キーコードに使用できない文字が含まれています。

Invalid characters are used in the key code.

対処方法：半角英数字だけを使用して入力してください。

Enter alphanumeric characters only.

32661 205009（E）

ライセンスキーファイル名が200文字を超えています。

The license key file name exceeds 200 characters.

対処方法：ライセンスキーファイルを上の階層に移動させて、ファイル名を200文字以
内にしてから、再操作してください。

Move the license key file to an upper hierarchy so as to have the file name be
within 200 characters, and then retry the operation.

32661 205010（E）

ライセンスキーファイルのアップロードに失敗しました。

The license key file cannot be uploaded.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。
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If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

32661 206000（E）

ライセンス情報を取得できませんでした。

The license information cannot be obtained.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

32661 206001（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

32661 206002（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

32661 206003（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

32661 206004（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

32661 207001（E）

エラーが発生しました。

An error occurred.

対処方法：次に示すエラーコードのリストから、エラーの内容を確認してください。

Verify the details of the error from the following error code list.

32661 209000（i）

インストールが完了しました。

297



メッセージ(部位コードグループ32nnn)

The installation is complete.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

Click [OK].

32661 209001（i）

ライセンスアンインストールが完了しました。

The license removal is complete.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

Click [OK].

32661 209002（i）

ライセンスが有効になりました。

The license is enabled.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

Click [OK].

32661 209003（i）

ライセンスが無効になりました。

The license is disabled.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

Click [OK].

4.7. 部位コード32761

32761 205001（W）

入力された内容に誤りがあります。

Some entries are not valid.

対処方法：内容を確認して再操作してください。

Verify the entered values, and then retry the operation.

32761 205002（W）

NTPサーバのドメイン名またはIPアドレスに使用できない文字が入力されています。

Invalid characters are used in the domain name or IP address of at least one
NTP server.

対処方法：設定内容を確認してから、再操作してください。

Verify the settings, and then retry the operation.

32761 209002（i）

日時設定が完了しました。

Set up Date & Time was completed.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].
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4.8. 部位コード32861

32861 200000（i）

ログイン画面設定を変更しました。

The login window setting has been changed.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32861 204000（E）

デフォルト表示する画面の設定に失敗しました。

The window displayed by default cannot be set.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。この問題が再発するときは、マ
ニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support.

32861 204001（W）

保守ポートと内部ネットワークのネットワークアドレス設定が競合しています。

The same network address is set for the maintenance port and the internal
network.

対処方法：保守ポートと内部ネットワークで異なるネットワークアドレスを設定してか
ら、再操作してください。

Set different network addresses for the maintenance port and the internal
network address, and then retry the operation.

32861 205002（W）

入力された内容に誤りがあります。

Some entries are not valid.

対処方法：入力内容を確認してから、再操作してください。

Verify the entries, and then retry the operation.

32861 205003（W）

入力された内容に誤りがあります。

Some entries are not valid.

対処方法：内容を確認して再操作してください。

Check the contents, and retry.

32861 206000（E）

デフォルト表示する画面が選択されていません。

The window displayed by default is not selected.

対処方法：設定内容を確認してください。

Verify the setting.

32861 207001（E）

内部論理矛盾が発生しました。
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An internal logic contradiction occurred.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

32861 209004（i）

ネットワーク拒否設定が完了しました。ESMを再起動します。

しばらくしてから再ログインしてください。

Setting up the network permission is complete and ESM will restart. Wait for a
while, and then log in again.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32861 209005（i）

新しいネットワーク設定を有効にするには、ESMを再起動する必要があります。

To enable the new network settings, ESM needs to be restarted.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてESMを再起動してください。ESMが再起動を終え
るのを待ってから再ログインしてください。

To restart ESM, click OK. Wait until the ESM restart is complete, and then log
in again.

32861 209006（i）

ネットワーク設定が完了しました。

The network settings are complete.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32861 209007（E）

ネットワーク拒否設定で、エラーが発生しました。

An error occurred during setup of the network permission .

対処方法：次に示すエラーコードのリストから、エラーの内容を確認してください。

Verify the details of the error from the following error code list.

32861 209008（i）

ESMリブートを開始しました。

しばらくしてから再ログインしてください。

Rebooting the ESM is started. Wait for a while, and then log in again.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32861 209123（i）

ネットワーク設定の変更を反映しています。OKをクリックしてログアウトし、数分後に
再ログインしてください。

The change of network settings is being reflected. Click [OK] to log out, and
log in again a few minutes later.

対処方法：[OK]ボタンをクリックしてください。
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Click [OK].

4.9. 部位コード32961

32961 203014（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

32961 205001（E）

新規ドライブボックス数が選択されていません。

The number of new Drive Boxes are not selected.

対処方法：新規ドライブボックス数を選択してから再操作してください。

Select the number of new Drive Boxes, and then retry the operation.

32961 205002（E）

ドライブボックス種別が選択されていません。

Drive Box type is not selected.

対処方法：ドライブボックス種別を選択してから再操作してください。

Select Drive Box type, and then retry the operation.

32961 205003（E）

ドライブボックスが選択されていません。

Drive Box is not selected.

対処方法：ドライブボックスを選択してから再操作してください。

Select Drive Box, and then retry the operation.

32961 205008（W）

減設可能なドライブボックスが存在しません。

There is no drive box that can be removed.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32961 205010（W）

入力された内容に誤りがあります。

Some entries are not valid.

対処方法：入力内容を確認してから、再操作してください。

Verify the entries, and then retry the operation.

32961 205011（E）

最大搭載数を超えるため、ドライブボックスを増設できません。
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No more drive boxes can be added because the number of drive boxes exceeds the
maximum that can be installed.

対処方法：設定を確認してから、再操作してください。

Verify the settings, and then retry the operation.

32961 208016（E）

次のどちらかの理由により、ドライブボックスの増設処理に失敗しました。

▪ ＜xxx＞の接続が正しくない。

▪ ＜xxx＞のタイプが画面で選択したタイプと一致していない。

Installing the drive box cannot be performed due to one of the following
reasons.

▪ xxx is not properly connected.

▪ The type of xxx does not match the one selected on the window.

対処方法：次の確認をしてから、再操作してください。

▪ ＜xxx＞と＜xxx＞が正しく接続されているか。

▪ ＜xxx＞のタイプが画面で選択したタイプと一致しているか。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the following, and then retry the operation.

▪ xxx is correctly connected to xxx.

▪ The type of xxx is the same as the one selected on the window.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

32961 208017（E）

＜xxx＞を検出できません。

xxx cannot be detected.

対処方法：次の確認をしてください。

▪ ＜xxx＞と＜xxx＞が正しく接続されているか。

▪ ＜xxx＞に障害または閉塞が発生していないか。

これらに問題がない場合は、次の部品を交換してから、再操作してください。

▪ ＜xxx＞

▪ ＜xxx＞

▪ ＜xxx＞と＜xxx＞を接続するケーブル

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the following items:

▪ xxx is correctly connected to xxx.

▪ No error or blockage occurs in xxx.

If there is no problem, replace the following parts, and then retry the
operation.

▪ xxx
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▪ xxx

▪ The cable connected xxx and xxx

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

32961 209004（i）

ドライブボックス増設が完了しました。

Install Drive Boxes were completed.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32961 209005（i）

ドライブボックス減設が完了しました。

Remove Drive Boxes were completed.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32961 209006（i）

Locate LED点灯が完了しました。

Turn on Locate LEDs were completed.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32961 209007（i）

Locate LED消灯が完了しました。

Turn off Locate LEDs were completed.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32961 209009（i）

システム情報設定が完了しました。

The system information settings are complete.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32961 209012（W）

エアフィルタの使用期間情報をリセットしますか?

リセットから装置稼働時間の累計が1年を経過した時点で、エアフィルタの交換が通知
されます。

Do you reset the duration of use for the air filter?

Replacing an air filter is notified when machine uptime reaches one year from
resetting the duration.

対処方法：リセットするときは［OK］ボタンを、リセットしないときは［キャンセル］
ボタンをクリックしてください。

To reset the duration, click [OK].
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32961 209013（i）

エアフィルタの使用期間情報をリセットしました。

Resetting the duration of use for the air filter is complete.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

32961 209015（i）

エアフィルタの交換通知設定の編集が完了しました。

Editing of the setting for the air filter replacement notice is complete.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].
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ここでは、部位コード33061から33462までのメッセージを示しています。

5.1. 部位コード33061

33061 203101（E）

内部論理矛盾が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logic contradiction.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

33061 203102（E）

監査ログファイルのエクスポートに失敗しました。

The audit log file cannot be exported.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

33061 203201（E）

内部論理矛盾が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logic contradiction.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

33061 203202（E）

プライマリサーバのクライアント証明書のアップロードに失敗しました。

The client certificate file of the primary server cannot be uploaded.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

33061 203203（E）

プライマリサーバのルート証明書のアップロードに失敗しました。

The root certificate file of the primary server cannot be uploaded.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

33061 203204（E）

セカンダリサーバのクライアント証明書のアップロードに失敗しました。
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The client certificate file of the secondary server cannot be uploaded.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

33061 203205（E）

セカンダリサーバのルート証明書のアップロードに失敗しました。

The root certificate file of the secondary server cannot be uploaded.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

33061 205201（E）

入力された内容に誤りがあります。

Some entries are not valid.

対処方法：ツールチップの内容を確認し、エラーを修正してから、再操作してくださ
い。

Verify the tooltip, correct the specified value as needed, and then retry the
operation.

33061 205202（E）

転送プロトコルのラジオボタンが選択されていません。

The radio button for Transfer Protocol is not selected.

対処方法：ラジオボタンを選択してから、再操作してください。

Select the radio button, and then retry the operation.

33061 205203（E）

プライマリサーバ（有効／無効）のラジオボタンが選択されていません。

The radio button for Primary Server (Enable/Disable) is not selected.

対処方法：ラジオボタンを選択してから、再操作してください。

Select the radio button, and then retry the operation.

33061 205204（E）

プライマリサーバのSyslogサーバのラジオボタンが選択されていません。

The radio button for Syslog Server of Primary Server is not selected.

対処方法：ラジオボタンを選択してから、再操作してください。

Select the radio button, and then retry the operation.

33061 205205（E）

セカンダリサーバ（有効／無効）のラジオボタンが選択されていません。

The radio button for Secondary Server (Enable/Disable) is not selected.

対処方法：ラジオボタンを選択してから、再操作してください。

Select the radio button, and then retry the operation.

33061 205206（E）

セカンダリサーバのSyslogサーバのラジオボタンが選択されていません。
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The radio button for Syslog Server of Secondary Server is not selected.

対処方法：ラジオボタンを選択してから、再操作してください。

Select the radio button, and then retry the operation.

33061 205207（E）

プライマリサーバとセカンダリサーバに同じIPアドレスまたはホスト名が指定されてい
ます。

The same IP address or host name is specified for the primary server and the
secondary server.

対処方法：正しいIPアドレスまたはホスト名を設定してください。

Enter the correct IP address or host name.

33061 205208（E）

リトライのラジオボタン(有効/無効)が選択されていません。

The radio button for Retry (Enable/Disable) is not selected.

対処方法：ラジオボタンを選択してから、再操作してください。

Select the radio button, and then retry the operation.

33061 205209（E）

詳細情報出力のラジオボタン(有効/無効)が選択されていません。

The radio button for Output Detailed Information (Enable/Disable) is not
selected.

対処方法：ラジオボタンを選択してから、再操作してください。

Select the radio button, and then retry the operation.

33061 205210（E）

プライマリサーバのクライアント証明書が設定されていません。

The client certificate of the primary server is not set.

対処方法：設定内容を確認してください。

Verify the setting.

33061 205211（E）

プライマリサーバのルート証明書が設定されていません。

The root certificate of the primary server is not set.

対処方法：設定内容を確認してください。

Verify the setting.

33061 205212（E）

セカンダリサーバのクライアント証明書が設定されていません。

The client certificate of the secondary server is not set.

対処方法：設定内容を確認してください。

Verify the setting.

33061 205213（E）

セカンダリサーバのルート証明書が設定されていません。
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The root certificate of the secondary server is not set.

対処方法：設定内容を確認してください。

Verify the setting.

33061 209101（i）

テストメッセージを送信しました。

A test message has been sent.

対処方法：syslogサーバにメッセージが届いていることを確認してください。

Verify that the syslog server received the test message.

33061 209201（i）

監査ログsyslogサーバの設定が完了しました。

The setting of the audit log syslog server is complete.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

Click [OK].

33061 209202（i）

Maintenance Utilityが接続しているCTLからESMの監査ログをエクスポートします。

Audit logs of ESM will be exported from the CTL connected to Maintenance
Utility.

対処方法：処理を続けるときは、［OK］をクリックしてください。

ESMの監査ログは、＜xxx＞および＜xxx＞のそれぞれに蓄積されています。一つ目のCTL
からESMの監査ログのエクスポートを終えた後、もう一方のCTLから監査ログをエクス
ポートしてください。

To continue, click OK.

The audit logs of ESM are stored on xxx and xxx. Export the audit logs from
one CTL and then the other.

33061 209203（i）

DKCの監査ログをエクスポートします。

Audit logs of DKC will be exported.

対処方法：処理を続けるときは、［OK］をクリックしてください。

To continue, click OK.

5.2. 部位コード33161

33161 200002（i）

アラート情報を取得できませんでした。

The alert information cannot be obtained.

対処方法：装置の構成を確認してください。

Verify the configuration of the storage system.

33161 200003（i）

ESMからのアラート情報を取得できませんでした。
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The alert information from the ESM cannot be obtained.

対処方法：装置の構成を確認してください。

Verify the configuration of the storage system.

33161 203001（i）

表示するデータはありません。

There is no data to be displayed.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

33161 203002（E）

DKCの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

33161 203003（W）

ストレージシステムがビジーです。

The storage system is busy.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。この問題が再発するときは、マ
ニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support provided in the manual.

33161 203101（E）

内部論理矛盾が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logic contradiction.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

33161 207002（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

33161 207101（E）

内部論理矛盾が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logic contradiction.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.
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5.3. 部位コード33261

33261 209000（i）

ファームウェア更新が正常に終了しました。

The firmware update was completed successfully.

対処方法：ファームウェア一覧に表示されるバージョンが正しく更新されたことを確認
してください。

Check the version of firmware was updated correctly.

33261 209002（E）

ファームウェアファイルが選択されていません。

Firmware File is not selected.

対処方法：ファームウェアファイルが選択されているか確認してから、再操作してくだ
さい。

Check Firmware File is selected, and then retry the operation.

33261 209003（E）

ファームウェアファイル名が文字数の上限を超えています。

Firmware File name exceeds the maximum charactors.

対処方法：ファームウェアファイル名を短くしてから、再操作してください。

Shorten the file name, and then retry the operation.

33261 209004（E）

Webサーバと通信中に内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred in communication with the web server.

対処方法：問い合わせ窓口に連絡してください。

Contact Support Center.

33261 209005（E）

カスタム定義ファイルが選択されていません。

Custom Definition File is not selected.

対処方法：カスタム定義ファイルが選択されているか確認してから、再操作してくださ
い。

Check Custom Definition File is selected, and then retry the operation.

33261 209006（E）

カスタム定義ファイル名が文字数の上限を超えています。

Custom Definition File exceeds the maximum charactors.

対処方法：カスタム定義ファイル名を短くしてから、再操作してください。

Shorten the file name, and then retry the operation.

33261 209007（E）

Webサーバと通信中にタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.
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対処方法：しばらくしてから、再操作してください。この問題が再発するときは、マ
ニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support provided in the manual.

33261 209008（E）

Maintenance Utility 内で内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred in Maintenance Utility.

対処方法：問い合わせ窓口に連絡してください。

Contact Support Center.

33261 209009（W）

FcWizardが実行中です。

FcWizard is running.

対処方法：FcWizardが完了するのを待ってから、再操作してください。

Wait until FcWizard is complete, and then retry the operation.

33261 209010（W）

ファームウェア更新が実行中です。

Firmware update is running.

対処方法：ファームウェア更新が完了するのを待ってから、再操作してください。

Wait until the firmware update is complete, and then retry the operation.

33261 209011（i）

ESMまたはESM OSのファームウェアを更新すると、対象のESMがリブートされるため通信
できなくなります。ファームウェア更新の進捗を確認したい場合、ESMの再起動後に再
ログインしてください。

When the ESM or ESM OS is updated, communication with ESM is not available
because ESM reboots. To check the progress of firmware update, login again
after ESM reboots.

対処方法：操作を続ける場合は、 [OK] ボタンをクリックしてください。

To continue, click [OK].

33261 209012（i）

FcWizard実行中にESMまたはESM OSのファームウェアが更新された場合、対象のESMが
リブートされるため通信できなくなります。ファームウェア更新の進捗を確認したい場
合、ESMの再起動後に再ログインしてください。

If the ESM or ESM OS is updated in FcWizard, communication with ESM is not
available because ESM reboots. To check the progress of firmware update, login
again after ESM reboots.

対処方法：操作を続ける場合は、 [OK] ボタンをクリックしてください。

To continue, click [OK].

33261 209013（i）

ファームウェア更新処理によりESMの再起動が実行され、Maintenance Utilityとの接続
が失われました。
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Due to the firmware update, the ESM is restarted and the connection to
Maintenance Utility is lost.

対処方法：[OK] ボタンをクリックしてログアウトしてください。ESMの再起動後
に、Web ブラウザのキャッシュを削除してから、Maintenance Utilityに再ログインし
てください。

Click [OK] to log out. Wait until the ESM restart is complete, clear the cache
of the web browser, and then log back in to Maintenance Utility.

5.4. 部位コード33361

33361 003400（i）

前回実行したファームウェア更新が成功しました。

The firmware renewal carried out last time succeeded.

対処方法：［OK］をクリックしてください。

新たにファームウェア更新を行う場合は、ファームウェア更新を再実施してください。

Please click [OK].

When doing a firmware renewal newly, please put a firmware renewal into
effect.

33361 004301（E）

ESMのVersion取得が失敗しました。

The ESM firmware version cannot be obtained.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK].

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 004302（E）

ESMのファームウェア更新が失敗しました。

The ESM firmware cannot be updated.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。
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Click [OK].

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 004306（W）

ESMの並列更新が失敗しました。

An error occurred on the ESM parallel firmware update.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK].

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 004307（E）

ESMへファームウェアを書き込みできませんでした。

The firmware cannot be installed on the ESM.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK].

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 004308（E）

ESMのファームウェア更新進捗確認が失敗しました。

The update progress of the ESM firmware cannot be obtained.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。
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▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK].

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 004309（E）

ESMのベリファイが失敗しました。

The ESM cannot be verified.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK].

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 004310（E）

ESMのベリファイ進捗確認が失敗しました。

The progress of verifying the ESM cannot be obtained.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK].

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 004312（E）

ESMのリブートが失敗しました。

The ESM cannot be rebooted.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

次の操作を行ってください。
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▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK].

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 004313（E）

ESMのファームウェア更新を完了できませんでした。

The ESM firmware cannot be completely updated.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK].

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 004400（i）

前回実行したファームウェア更新が成功しました。

The firmware renewal carried out last time succeeded.

対処方法：［OK］をクリックしてください。

新たにファームウェア更新を行う場合は、ファームウェア更新を再実施してください。

Please click [OK].

When doing a firmware renewal newly, please put a firmware renewal into
effect.

33361 004401（E）

ESMのファームウェア更新が失敗したため、

前回実行したファームウェア更新が失敗しました。

The firmware could not be updated last time

because the ESM firmware could not be updated.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。
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▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK].

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 004402（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 004403（E）

ESMのファームウェア更新が失敗したため、

前回実行したファームウェア更新が失敗しました。

The firmware could not be updated last time

because the ESM firmware could not be updated.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK].

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 004405（E）

ESMのファームウェア転送が失敗したため、

前回実行したファームウェア更新が失敗しました。

The firmware could not be updated last time

because the firmware could not be transferred to the ESM.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。
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次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK].

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 004406（E）

ESMのファームウェア更新が失敗したため、

前回実行したファームウェア更新が失敗しました。

The firmware could not be updated last time

because the ESM firmware could not be updated.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK].

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 004407（E）

ESMのファームウェア更新が失敗したため、

前回実行したファームウェア更新が失敗しました。

The firmware could not be updated last time

because the ESM firmware could not be updated.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK].

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.
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▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 004408（E）

ESMのファームウェア更新進捗確認が失敗したため、

前回実行したファームウェア更新が失敗しました。

The firmware could not be updated last time

because the update progress of the ESM firmware could not be obtained.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK].

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 004409（E）

ESMのベリファイが失敗したため、

前回実行したファームウェア更新が失敗しました。

The firmware could not be updated last time

because the ESM could not be verified.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK].

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 004410（E）

ESMのベリファイ進捗確認が失敗したため、

前回実行したファームウェア更新が失敗しました。

The firmware could not be updated last time

because the verification progress of the ESM could not be performed.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

次の操作を行ってください。
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▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK].

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 004411（E）

ESMのファームウェア更新が失敗したため、

前回実行したファームウェア更新が失敗しました。

The firmware could not be updated last time

because the ESM firmware could not be updated.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK].

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 004412（E）

ESMのファームウェア更新が失敗したため、

前回実行したファームウェア更新が失敗しました。

The firmware could not be updated last time

because the ESM firmware could not be updated.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK].

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.
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33361 004413（E）

ESMのファームウェア更新の終了が失敗したため、

前回実行したファームウェア更新が失敗しました。

The firmware could not be updated last time

because the ESM firmware could not be updated.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK].

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 005011（W）

ファームウェアの情報取得中に論理矛盾が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue because a logic contradiction occurred during
firmware information collection.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 005021（W）

NASFWCFのアップロード中に通信エラーが発生しました。

A communication error occurred while uploading NASFWCF.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 005022（W）

NASFWCFのアップロード中にエラーが発生しました。
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An error occurred while uploading NASFWCF.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 005023（W）

NASFWCFのアップロード中に論理矛盾が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue because a logic contradiction occurred while
uploading NASFWCF.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 005024（W）

NASFWCFのアップロード中に通信エラーが発生しました。

NASFWの更新は実施できません。

A communication error occurred during the NASFWCF upload.

The NASFW cannot be updated.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

NASFW以外を更新する場合は、このままファームウェア更新の操作を続けてください。

NASFWも更新する場合は、一度ファームウェア更新操作をキャンセルし、5分以上経過し
てから再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK].

To update firmware other than NASFW, continue the update operation.

To update firmware including NASFW, cancel the update operation, wait for five
minutes or longer, and then retry the operation.

If this problem persists, contact customer support.

33361 005025（W）

NASFWCFのアップロード中にエラーが発生しました。

NASFWの更新は実施できません。

An error occurred during the NASFWCF upload.
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The NASFW cannot be updated.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

NASFW以外を更新する場合は、このままファームウェア更新の操作を続けてください。

NASFWも更新する場合は、一度ファームウェア更新操作をキャンセルし、5分以上経過し
てから再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK].

To update firmware other than NASFW, continue the update operation.

To update firmware including NASFW, cancel the update operation, wait for five
minutes or longer, and then retry the operation.

If this problem persists, contact customer support.

33361 005031（W）

NASFWのバージョンチェック中に通信エラーが発生しました。

A communication error occurred while checking for the NASFWCF version.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 005032（W）

NASFWのバージョンチェックが失敗しました。

The NASFWCF version check cannot be performed.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

その後、NASエラーメッセージに表示されるエラーを解決してから、再操作してくださ
い。

解決方法がわからないときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してくださ
い。

＜xxx＞

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

After that, fix the error described in the NAS error message, and then retry
the operation.

For information on how to fix the error, contact customer support provided in
the manual.

xxx

33361 005033（W）

指定されたファームウェアの組み合わせではNASFWを更新できません。
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NASFWCF cannot be updated with the combination of the specified firmware
versions.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

更新するファームウェアがNASをサポートしたバージョンであることを確認してから、
再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Verify that the firmware version to install on the storage system supports
NAS, and then retry the operation.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 005034（W）

NASFWのバージョンチェック中に通信エラーが発生しました。

NASFWの更新は実施できません。

A communication error occurred while the NASFW version is verified.

The NASFW cannot be updated.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

NASFW以外を更新する場合は、このままファームウェア更新の操作を続けてください。

NASFWも更新する場合は、一度ファームウェア更新操作をキャンセルし、5分以上経過し
てから再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK].

To update firmware other than NASFW, continue the update operation.

To update firmware including NASFW, cancel the update operation, wait for five
minutes or longer, and then retry the operation.

If this problem persists, contact customer support.

33361 005035（W）

NASFWのバージョンチェックが失敗しました。

NASFWの更新は実施できません。

The NASFW version cannot be verified.

The NASFW cannot be updated.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

NASFW以外を更新する場合は、このままファームウェア更新の操作を続けてください。

NASFWも更新する場合は、一度ファームウェア更新操作をキャンセルし、5分以上経過し
てから再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK].

To update firmware other than NASFW, continue the update operation.
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To update firmware including NASFW, cancel the update operation, wait for five
minutes or longer, and then retry the operation.

If this problem persists, contact customer support.

33361 005036（W）

指定されたファームウェアの組み合わせではNASFWを更新できません。

The NASFW cannot be updated with the specified firmware combination.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

NASFW以外を更新する場合は、このままファームウェア更新の操作を続けてください。

NASFWも更新する場合は、一度ファームウェア更新操作をキャンセルし、5分以上経過し
てから再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK].

To update firmware other than NASFW, continue the update operation.

To update firmware including NASFW, cancel the update operation, wait for five
minutes or longer, and then retry the operation.

If this problem persists, contact customer support.

33361 005037（W）

NASFWのバージョンチェックが失敗しました。

The NASFWCF version check cannot be performed.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK].

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 005041（W）

NASFWのアップロード中に通信エラーが発生しました。

A communication error occurred while uploading NASFWCF.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 005042（W）

NASFWのアップロード中にエラーが発生しました。

An error occurred while uploading NASFW.
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対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 005051（W）

NASFWの更新中に通信エラーが発生しました。

A communication error occurred while updating NASFW.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 005052（W）

NASFWの更新中にエラーが発生しました。

An error occurred while updating NASFW.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

その後、NASエラーメッセージに表示されるエラーを解決してから、再操作してくださ
い。

解決方法がわからないときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してくださ
い。

＜xxx＞

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

After that, fix the error described in the NAS error message, and then retry
the operation.

For information on how to fix the error, contact customer support provided in
the manual.

xxx

33361 005053（W）

NASFWの更新中にエラーが発生しました。

An error occurred while updating NASFW.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。
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この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 005061（W）

NASFW更新処理の進捗確認中に通信エラーが発生しました。

A communication error occurred while checking for NASFW update progress.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 005062（W）

NASFW更新処理の進捗確認中にエラーが発生しました。

An error occurred while checking for NASFW update progress.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

その後、NASエラーメッセージに表示されるエラーを解決してから、再操作してくださ
い。

解決方法がわからないときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してくださ
い。

＜xxx＞

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

After that, fix the error described in the NAS error message, and then retry
the operation.

For information on how to fix the error, contact customer support provided in
the manual.

xxx

33361 005063（W）

NASFW更新処理の進捗確認中にエラーが発生しました。

An error occurred while checking for NASFW update progress.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.
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If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 005071（W）

NASFW更新の処理中に通信エラーが発生しました。

A communication error occurred while processing the NASFW update.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 005072（W）

更新したNASFWを適用中にエラーが発生しました。

An error occurred while applying the NASFW update.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

その後、NASエラーメッセージに表示されるエラーを解決してから、再操作してくださ
い。

解決方法がわからないときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してくださ
い。

＜xxx＞

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

After that, fix the error described in the NAS error message, and then retry
the operation.

For information on how to fix the error, contact customer support provided in
the manual.

xxx

33361 005073（W）

更新したNASFWを適用中にエラーが発生しました。

An error occurred while applying the NASFW update.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 009802（W）

DKCがReady状態でないため、ESM単体以外のファームウェア更新は実行できません。
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The firmware update is available only for ESM because the DKC status is not
Ready.

対処方法：ESM単体以外のファームウェアを更新するときは、Maintenance Utilityメイ
ン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品の状態およびアラートを確認してくだ
さい。

障害または閉塞が発生している部品を回復してください。

その後、DKCの状態がReadyであることを確認してから、再操作してください。

To update firmware other than the ESM firmware, click the refresh button to
have the latest information displayed on the Maintenance Utility main window,
and then verify the status of parts and alert information.

If an error or a blockage occurred in a part, restore the part.

After that, verify that the DKC status is Ready, and then retry the operation.

33361 009803（W）

DKCと通信ができないため、ESM単体以外のファームウェア更新は実行できません。

The firmware update is available only for ESM because communication with DKC
is not available.

対処方法：ESM単体以外のファームウェアを更新する場合は、Maintenance Utilityメイ
ン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品の状態およびアラートを確認してくだ
さい。

障害または閉塞が発生しているときは、その部品を回復してから再操作してください。

障害または閉塞が発生していないときは、ファームウェア更新の設定を見直してから再
操作してください。

To update firmware other than the ESM firmware, click the refresh button to
have the latest information displayed on the Maintenance Utility main window,
and then verify the status of parts and alert information.

If an error or a blockage occurred in a part, restore the part, and then retry
the operation.

There is no error or blockage in any part, verify the firmware update setting,
and then retry the operation.

33361 009804（W）

DKCがReady状態でないため、ファームウェア更新は実行できません。

The firmware update is not available because the DKC status is not Ready.

対処方法：再ログインしてから、各部品の状態およびアラートを確認してください。

障害または閉塞が発生している部品を回復してください。

その後、DKCの状態がReadyであることを確認してから、再操作してください。

Log in again, and then verify the status of parts and alert information.

If an error or a blockage occurred in a part, restore the part.

After that, verify that the DKC status is Ready, and then retry the operation.

33361 009805（i）

ファームウェア更新が完了しました。

The firmware update is complete.
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対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

33361 009806（E）

ファームウェア更新の終了処理が失敗しました。

The firmware update cannot be completed.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを実
行してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK].

Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

If the problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 009807（E）

オンラインヘルプ画面が開けませんでした。

The online help window cannot be opened.

対処方法：ブラウザが起動できるように問題を解決してから、再操作してください。

Fix the problem with the browser, verify that the browser starts up, and then
retry the operation.

33361 200101（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 200102（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.
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Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 200120（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 200197（E）

セッションタイムアウトです。

A time-out error occurred.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

Maintenance Utilityにログインし直してから、再操作してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Log in to Maintenance Utility again, and then retry the operation.

33361 200201（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 200202（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.
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Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 200203（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 200220（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 200398（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 200399（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。
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この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 200401（E）

メディアファイルにフォーマット異常を検出しました。

The media file is in the invalid format.

対処方法：ファイルを選択してください。

Select files.

33361 200402（E）

メディアファイルにフォーマット異常を検出しました。

The media file is in the invalid format.

対処方法：ファイルを選択してください。

Select files.

33361 200403（E）

メディアファイルにフォーマット異常を検出しました。

The media file is in the invalid format.

対処方法：ファイルを選択してください。

Select files.

33361 200404（E）

メディアファイルにフォーマット異常を検出しました。

The media file is in the invalid format.

対処方法：ファイルを選択してください。

Select files.

33361 200405（E）

メディアファイルにフォーマット異常を検出しました。

The media file is in the invalid format.

対処方法：ファイルを選択してください。

Select files.

33361 200406（W）

ファイルが選択されていません。

No files are selected.

対処方法：ファイルを選択してください。

Select files.

33361 200499（E）

メディアファイルにフォーマット異常を検出しました。

The media file is in the invalid format.
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対処方法：ファイルを選択してください。

Select files.

33361 200501（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 200502（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 200503（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 200520（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。
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この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201001（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201002（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201003（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201020（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.
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対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201101（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201102（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201103（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.
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33361 201120（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201201（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201202（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201203（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.
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Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201206（E）

誤ったメディアが指定されたため, 操作は失敗しました。

The operation cannot be performed, because the specified media is not correct

対処方法：次のことを確認してから、再操作してください。

▪ ファームウェア更新用のメディアであること

▪ メディアをアップロード済みであること

▪ メディアタイプが正しいこと

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the following conditions, and then retry the operation:

▪ The media is used for the firmware update.

▪ The media has been uploaded.

▪ The media type is correct.

If this problem occurs again, contact customer support.

33361 201220（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201301（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201302（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。
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An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201303（E）

ファームウェアファイルのアップロード中にエラーが発生しました。

An error occurred while uploading the firmware.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201304（W）

バージョンダウングレードとなるファームウェアが検出されたため、ファームウェアの
更新処理は中止されました。

The firmware cannot be updated because the version will be downgraded.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

検出された機能コードと機能名称の画面が表示されるので、参照して問題を解決してか
ら再操作してください。

Click [OK].

Fix the error referring to the function codes and names shown on the window,
and then retry the operation.

33361 201305（E）

ファームウェアファイルのアップロード中にエラーが発生しました。

An error occurred while uploading the firmware.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.
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33361 201306（E）

ファームウェアファイルのアップロード中にエラーが発生しました。

An error occurred while uploading the firmware.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201307（E）

ファームウェアファイルのアップロード中にエラーが発生しました。

An error occurred while uploading the firmware.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201308（E）

ファームウェアファイルのアップロード中にエラーが発生しました。

An error occurred while uploading the firmware.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201309（E）

ファームウェアファイルのアップロード中にエラーが発生しました。

An error occurred while uploading the firmware.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.
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Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201320（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201400（i）

ファームウェア更新が完了しました。

The firmware update is complete.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

更新を有効にするために、ファームウェア画面のブラウザを閉じてください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

To enable the update, close the Firmware window.

33361 201401（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201402（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.
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Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201403（E）

ファームウェアのアップロードは完了しましたが、ファームウェア更新中にエラーが発
生しました。

The firmware upload is complete, but an error occurred during the firmware
update.

対処方法：［OK］ボタンをクリックして、ファームウェア更新画面の［×］ボタンをク
リックしてください。

その後で、次の対処を実施してください。

保守用PC、MPC、ストレージシステム間のネットワーク構成を確認してください。

ネットワーク構成上にプロキシなどの中継サーバが接続されている場合は、一時的に中
継サーバを経由しないネットワーク経路に変更してから、再操作してください。

それ以外の場合は、Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてか
ら、各部品の状態を確認してください。閉塞が発生しているときは、その部品を回復し
てから再操作してください。

閉塞が発生していないときは、DKCMAIN、CHB、DKBを対象にしてファームウェアを更新
してください。

同じバージョンのファームウェアを再更新したときは、アップロードは省略されます。

Click [OK], click the close button on the Update Firmware window, and then
perform the following procedure.

Check the network configuration of the maintenance PC, MPC, and storage
system.

If a relay server, such as a proxy server, is connected to the network ,
temporarily use a different network not through the relay server, and then
retry the operation.

If it is not the case, click the refresh button to have the latest information
displayed on the Maintenance Utility main window, and then verify the status
of parts.

When a part is blocked, restore the part, and then retry the operation.

When no part is blocked, select DKCMAIN, CHB, and DKB, and then update the
firmware.

If the update firmware version is the same as the current one, the upload
processing is skipped.

33361 201404（W）

プロセッサの稼働率が上限を超えているため、ファームウェアの更新処理が中止されま
した。

The firmware cannot be updated because the processor usage rate exceeds the
upper limit.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

I/O処理を減らしてプロセッサの稼働率を下げてから、再操作してください。

341



メッセージ(部位コードグループ33nnn)

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Reduce I/O to lower the processor usage rate, and then retry the operation.

If the problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201420（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201421（E）

選択したファームウェアの更新はできません。

The selected firmware cannot be updated.

対処方法：ファームウェア更新に使用したファームウェアメディアが正しいか確認し、
再操作してください。

Verify that the firmware media used for the firmware update is correct, and
then retry the operation.

33361 201501（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201502（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。
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Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201503（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201504（i）

ESMがリブートしました。ファームウェア更新は継続しています。

ESM is rebooted. The online firmware update continues.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

約5分後にESMに接続し、［管理］から［ファームウェア］を選択してください。

ファームウェア画面で、ファームウェア更新状態を確認してください。

ESMに接続できない場合は、ネットワーク障害もしくはDKC障害の可能性がありますの
で、

ネットワークおよびDKCの状態を確認してください。

Click [OK].

Wait for about five minutes, connect to ESM, select [Firmware] under
Administration.

On the Firmware window, verify the firmware update settings.

If it is not possible to connect to the ESM, verify the network and the
storage system

because an error might occur in the network or the storage system.

33361 201505（i）

ESMがリブートしました。ファームウェア更新は継続しています。

ESM is rebooted. The online firmware update continues.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

Click [OK].

33361 201506（i）

ファームウェア更新が完了し、 ESMがリブートしました。

The firmware update is complete, and ESM is rebooted.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。
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Environmental Settings画面のアップデートの状態がCompletedになるまで5分程度お待
ちください。

Click [OK].

Wait for about five minutes until the update status on the Environmental
Settings window changes to Completed.

33361 201507（W）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。ファームウェア更新は継続しています。

An error occurred during communication with the web server. The online
firmware update continues.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

ESMに接続してください。

ESMに接続できない場合は、ネットワーク障害もしくはDKC障害の可能性がありますの
で、

ネットワークおよびDKCの状態を確認してください。

Click [OK].

Connect to ESM.

If it is not possible to connect to the ESM, verify the network and the
storage system

because an error might occur in the network or the storage system.

33361 201520（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201601（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.
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33361 201602（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201603（E）

ファームウェアのアップロードは完了しましたが、ファームウェア更新中にエラーが発
生しました。

The firmware upload is complete, but an error occurred during the firmware
update.

対処方法：［OK］ボタンをクリックして、ファームウェア更新画面の［×］ボタンをク
リックしてください。

その後で、次の対処を実施してください。

保守用PC、MPC、ストレージシステム間のネットワーク構成を確認してください。

ネットワーク構成上にプロキシなどの中継サーバが接続されている場合は、一時的に中
継サーバを経由しないネットワーク経路に変更してから、再操作してください。

それ以外の場合は、Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてか
ら、各部品の状態を確認してください。閉塞が発生しているときは、その部品を回復し
てから再操作してください。

閉塞が発生していないときは、DKCMAIN、CHB、DKBを対象にしてファームウェアを更新
してください。

同じバージョンのファームウェアを再更新したときは、アップロードは省略されます。

Click [OK], click the close button on the Update Firmware window, and then
perform the following procedure.

Check the network configuration of the maintenance PC, MPC, and storage
system.

If a relay server, such as a proxy server, is connected to the network ,
temporarily use a different network not through the relay server, and then
retry the operation.

If it is not the case, click the refresh button to have the latest information
displayed on the Maintenance Utility main window, and then verify the status
of parts.

When a part is blocked, restore the part, and then retry the operation.

When no part is blocked, select DKCMAIN, CHB, and DKB, and then update the
firmware.

If the update firmware version is the same as the current one, the upload
processing is skipped.
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33361 201604（E）

ファームウェア更新でエラーが発生しました。

An error occurred while updating the firmware.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201620（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201701（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201702（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.
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Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201703（E）

ファームウェア更新でエラーが発生しました。

An error occurred while updating the firmware.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201704（E）

ファームウェア更新でエラーが発生しました。

An error occurred while updating the firmware.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201720（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201801（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。
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この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201802（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201803（E）

ファームウェア更新でエラーが発生しました。

An error occurred while updating the firmware.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201804（E）

ファームウェア更新でエラーが発生しました。

An error occurred while updating the firmware.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201820（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.
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対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201900（i）

ファームウェア更新が完了しました。

The firmware update is complete.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

更新を有効にするために、ファームウェア画面のブラウザを閉じてください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

To enable the update, close the Firmware window.

33361 201901（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201902（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201903（E）

ファームウェア更新でエラーが発生しました。

An error occurred while updating the firmware.
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対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201904（E）

ファームウェア更新でエラーが発生しました。

An error occurred while updating the firmware.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201905（E）

ファームウェア更新でエラーが発生しました。

An error occurred while updating the firmware.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 201920（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

350



メッセージ(部位コードグループ33nnn)

33361 202001（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 202002（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 202003（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 202004（W）

ファームウェア更新を実施するためにはESMを強制リブートする必要があります。

To implement the firmware update, it is necessary to reboot the ESM forcibly.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

メニューの［システム管理］から［ESMリブート］を選択してESMをリブートしてくださ
い。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.
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Click [System Management] under Menu, and then click [Reboot ESM] to reboot
the ESM.

33361 202020（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 202101（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 202102（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 202103（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。
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この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 202110（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

コントローラボード＜xxx＞のESMに接続し、メニューの［システム管理］から［ESMリ
ブート］を選択してESMをリブートした後、ファームウェア更新を再操作してくださ
い。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Connect to the ESM on the controller board xxx, select [System Management]
under Menu and then [ESM Reboot] to reboot the ESM.

Then, update the firmware again. If this problem persists, contact customer
support.

33361 202120（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

コントローラボード＜xxx＞のESMに接続し、メニューの［システム管理］から［ESMリ
ブート］を選択してESMをリブートした後、ファームウェア更新を再操作してくださ
い。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Connect to the ESM on the controller board xxx, select [System Management]
under Menu and then [ESM Reboot] to reboot the ESM.

Then, update the firmware again. If this problem persists, contact customer
support.

33361 202201（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.
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Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 202202（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 202203（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 202210（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

コントローラボード＜xxx＞のESMに接続し、メニューの［システム管理］から［ESMリ
ブート］を選択してESMをリブートした後、ファームウェア更新を再操作してくださ
い。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Connect to the ESM on the controller board xxx, select [System Management]
under Menu and then [ESM Reboot] to reboot the ESM.

Then, update the firmware again. If this problem persists, contact customer
support.

33361 202220（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.
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対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

コントローラボード＜xxx＞のESMに接続し、メニューの［システム管理］から［ESMリ
ブート］を選択してESMをリブートした後、ファームウェア更新を再操作してくださ
い。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Connect to the ESM on the controller board xxx, select [System Management]
under Menu and then [ESM Reboot] to reboot the ESM.

Then, update the firmware again. If this problem persists, contact customer
support.

33361 202301（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 202302（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 202303（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.
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Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 202310（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

コントローラボード＜xxx＞のESMに接続し、メニューの［システム管理］から［ESMリ
ブート］を選択してESMをリブートした後、ファームウェア更新を再操作してくださ
い。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Connect to the ESM on the controller board xxx, select [System Management]
under Menu and then [ESM Reboot] to reboot the ESM.

Then, update the firmware again. If this problem persists, contact customer
support.

33361 202320（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

コントローラボード＜xxx＞のESMに接続し、メニューの［システム管理］から［ESMリ
ブート］を選択してESMをリブートした後、ファームウェア更新を再操作してくださ
い。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Connect to the ESM on the controller board xxx, select [System Management]
under Menu and then [ESM Reboot] to reboot the ESM.

Then, update the firmware again. If this problem persists, contact customer
support.

33361 202401（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.
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33361 202402（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 202403（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 202410（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

コントローラボード＜xxx＞のESMに接続し、メニューの［システム管理］から［ESMリ
ブート］を選択してESMをリブートした後、ファームウェア更新を再操作してくださ
い。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Connect to the ESM on the controller board xxx, select [System Management]
under Menu and then [ESM Reboot] to reboot the ESM.

Then, update the firmware again. If this problem persists, contact customer
support.

33361 202420（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。
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コントローラボード＜xxx＞のESMに接続し、メニューの［システム管理］から［ESMリ
ブート］を選択してESMをリブートした後、ファームウェア更新を再操作してくださ
い。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Connect to the ESM on the controller board xxx, select [System Management]
under Menu and then [ESM Reboot] to reboot the ESM.

Then, update the firmware again. If this problem persists, contact customer
support.

33361 202501（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 202502（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 202503（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.
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If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 202510（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

約30分経過後にコントローラボード＜xxx＞のESMに接続し、メニューの［システム管
理］から［ESMリブート］を選択してESMをリブートした後、

ファームウェア更新を再操作してください。

ESMのリブート時に問題が発生する場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡
してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for about 30 minutes, connect to the ESM on the controller board xxx,
select [System Management] under Menu and then [ESM Reboot] to reboot the ESM.

Then, update the firmware again. If an error occurs at rebooting the ESM,
contact customer support.

33361 202520（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

約30分経過後にコントローラボード＜xxx＞のESMに接続し、メニューの［システム管
理］から［ESMリブート］を選択してESMをリブートした後、

ファームウェア更新を再操作してください。

ESMのリブート時に問題が発生する場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡
してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for about 30 minutes, connect to the ESM on the controller board xxx,
select [System Management] under Menu and then [ESM Reboot] to reboot the ESM.

Then, update the firmware again. If an error occurs at rebooting the ESM,
contact customer support.

33361 202601（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.
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If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 202602（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 202603（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 202605（E）

ESMのタイムアウトを検出しました。

A time-out error occurred on the ESM.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

メニューの［システム管理］から［ESMリブート］を選択してESMをリブートしてくださ
い。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Click [System Management] under Menu, and then click [Reboot ESM] to reboot
the ESM.

33361 202606（E）

ESMのタイムアウトを検出しました。

A time-out error occurred on the ESM.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

メニューの［システム管理］から［ESMリブート］を選択してESMをリブートしてくださ
い。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.
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Click [System Management] under Menu, and then click [Reboot ESM] to reboot
the ESM.

33361 202607（E）

ESMのタイムアウトを検出しました。

A time-out error occurred on the ESM.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

メニューの［システム管理］から［ESMリブート］を選択してESMをリブートしてくださ
い。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Click [System Management] under Menu, and then click [Reboot ESM] to reboot
the ESM.

33361 202610（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

約30分経過後にコントローラボード＜xxx＞のESMに接続し、メニューの［システム管
理］から［ESMリブート］を選択してESMをリブートした後、

ファームウェア更新を再操作してください。

ESMのリブート時に問題が発生する場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡
してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for about 30 minutes, connect to the ESM on the controller board xxx,
select [System Management] under Menu and then [ESM Reboot] to reboot the ESM.

Then, update the firmware again. If an error occurs at rebooting the ESM,
contact customer support.

33361 202620（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

約30分経過後にコントローラボード＜xxx＞のESMに接続し、メニューの［システム管
理］から［ESMリブート］を選択してESMをリブートした後、

ファームウェア更新を再操作してください。

ESMのリブート時に問題が発生する場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡
してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for about 30 minutes, connect to the ESM on the controller board xxx,
select [System Management] under Menu and then [ESM Reboot] to reboot the ESM.
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Then, update the firmware again. If an error occurs at rebooting the ESM,
contact customer support.

33361 202701（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 202702（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 202703（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 202710（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

約30分経過後にコントローラボード＜xxx＞のESMに接続し、メニューの［システム管
理］から［ESMリブート］を選択してESMをリブートした後、
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ファームウェア更新を再操作してください。

ESMのリブート時に問題が発生する場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡
してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for about 30 minutes, connect to the ESM on the controller board xxx,
select [System Management] under Menu and then [ESM Reboot] to reboot the ESM.

Then, update the firmware again. If an error occurs at rebooting the ESM,
contact customer support.

33361 202720（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

約30分経過後にコントローラボード＜xxx＞のESMに接続し、メニューの［システム管
理］から［ESMリブート］を選択してESMをリブートした後、

ファームウェア更新を再操作してください。

ESMのリブート時に問題が発生する場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡
してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for about 30 minutes, connect to the ESM on the controller board xxx,
select [System Management] under Menu and then [ESM Reboot] to reboot the ESM.

Then, update the firmware again. If an error occurs at rebooting the ESM,
contact customer support.

33361 202801（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 202802（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。
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Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 202803（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 202810（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

約30分経過後にコントローラボード＜xxx＞のESMに接続し、メニューの［システム管
理］から［ESMリブート］を選択してESMをリブートした後、

ファームウェア更新を再操作してください。

ESMのリブート時に問題が発生する場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡
してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for about 30 minutes, connect to the ESM on the controller board xxx,
select [System Management] under Menu and then [ESM Reboot] to reboot the ESM.

Then, update the firmware again. If an error occurs at rebooting the ESM,
contact customer support.

33361 202820（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

約30分経過後にコントローラボード＜xxx＞のESMに接続し、メニューの［システム管
理］から［ESMリブート］を選択してESMをリブートした後、

ファームウェア更新を再操作してください。

ESMのリブート時に問題が発生する場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡
してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.
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Wait for about 30 minutes, connect to the ESM on the controller board xxx,
select [System Management] under Menu and then [ESM Reboot] to reboot the ESM.

Then, update the firmware again. If an error occurs at rebooting the ESM,
contact customer support.

33361 202901（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 202902（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 202903（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 202910（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。
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約30分経過後にコントローラボード＜xxx＞のESMに接続し、メニューの［システム管
理］から［ESMリブート］を選択してESMをリブートした後、

ファームウェア更新を再操作してください。

ESMのリブート時に問題が発生する場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡
してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for about 30 minutes, connect to the ESM on the controller board xxx,
select [System Management] under Menu and then [ESM Reboot] to reboot the ESM.

Then, update the firmware again. If an error occurs at rebooting the ESM,
contact customer support.

33361 202920（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

約30分経過後にコントローラボード＜xxx＞のESMに接続し、メニューの［システム管
理］から［ESMリブート］を選択してESMをリブートした後、

ファームウェア更新を再操作してください。

ESMのリブート時に問題が発生する場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡
してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for about 30 minutes, connect to the ESM on the controller board xxx,
select [System Management] under Menu and then [ESM Reboot] to reboot the ESM.

Then, update the firmware again. If an error occurs at rebooting the ESM,
contact customer support.

33361 203000（i）

ファームウェア更新が完了し、リブートしました。

Firmware renewal was completed and reboot.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

約5分後にESMに接続し、［管理］から［ファームウェア］を選択してください。

ファームウェア画面で、ファームウェア更新状態を確認してください。

ESMに接続できない場合は、ネットワーク障害もしくはDKC障害の可能性がありますの
で、

ネットワークおよびDKCの状態を確認してください。

Click [OK].

Wait for about five minutes, connect to ESM, select [Firmware] under
Administration.

On the Firmware window, verify the firmware update settings.

If it is not possible to connect to the ESM, verify the network and the
storage system
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because an error might occur in the network or the storage system.

33361 203001（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 203002（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 203003（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 203010（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

コントローラボード＜xxx＞のESMに接続し、メニューの［システム管理］から［ESMリ
ブート］を選択してESMをリブートした後、
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ファームウェア更新を再操作してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Connect to the ESM on the controller board xxx, select [System Management]
under Menu and then [ESM Reboot] to reboot the ESM.

Then, update the firmware again.

33361 203020（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

コントローラボード＜xxx＞のESMに接続し、メニューの［システム管理］から［ESMリ
ブート］を選択してESMをリブートした後、

ファームウェア更新を再操作してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Connect to the ESM on the controller board xxx, select [System Management]
under Menu and then [ESM Reboot] to reboot the ESM.

Then, update the firmware again.

33361 203101（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 203102（W）

DKCと通信ができないため、ファームウェア更新は実行できません。

The firmware cannot be updated because communication with DKC is not
available.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品の状態およ
びアラートを確認してください。

障害または閉塞が発生しているときは、その部品を回復してから再操作してください。

障害または閉塞が発生していないときは、ファームウェア更新の設定を見直してから再
操作してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.
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Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and alert
information.

If an error or a blockage occurred in a part, restore the part, and then retry
the operation.

If there is no error or blockage in any part, verify the firmware update
setting, and then retry the operation.

33361 203103（E）

ファームウェア更新の終了処理が失敗しました。

The firmware update cannot be completed.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

Maintenance Utilityにログインし直してから、再操作してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Log in to Maintenance Utility again, and then retry the operation.

33361 203104（W）

ユーザセッションが有効ではありません。

The user session is not valid.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

Maintenance Utilityにログインし直してから、再操作してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Log in to Maintenance Utility again, and then retry the operation.

33361 203105（E）

サーバでエラーが発生しました。

An error occurred on the server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 203106（E）

DKCでエラーが発生しました。

An error occurred on the storage system.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。
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この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 203107（E）

サーバでエラーが発生しました。

An error occurred on the server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 203108（W）

ユーザセッションが有効ではありません。

The user session is not valid.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

Maintenance Utilityにログインし直してから、再操作してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Log in to Maintenance Utility again, and then retry the operation.

33361 203109（E）

DKCでエラーが発生しました。

An error occurred on the storage system.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 203110（W）

他のユーザが操作中のため、操作できません。

The operation cannot be performed because an operation by a different user is
in progress.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。
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しばらくしてから再操作してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for a while, and then retry the operation.

33361 203111（E）

DKCでエラーが発生しました。

An error occurred on the storage system.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 203112（E）

DKCでエラーが発生しました。

An error occurred on the storage system.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 203113（E）

サーバでエラーが発生しました。

An error occurred on the server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 203114（E）

サーバでエラーが発生しました。

An error occurred on the server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。
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5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 203115（E）

サーバでエラーが発生しました。

An error occurred on the server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 203116（W）

ファームウェア更新中です。

The firmware is being updated.

対処方法：ファームウェア更新が完了するのを待ってから、再操作してください。

Wait until the firmware update is complete, and then retry the operation.

33361 203120（W）

DKCと通信ができないため、ファームウェア更新は実行できません。

The firmware cannot be updated because communication with DKC is not
available.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品の状態およ
びアラートを確認してください。

障害または閉塞が発生しているときは、その部品を回復してから再操作してください。

障害または閉塞が発生していないときは、ファームウェア更新の設定を見直してから再
操作してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and alert
information.

If an error or a blockage occurred in a part, restore the part, and then retry
the operation.

If there is no error or blockage in any part, verify the firmware update
setting, and then retry the operation.
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33361 203201（W）

システムロックの解除が失敗しました。

The system lock cannot be released.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 203202（W）

システムロックの解除が失敗しました。

The system lock cannot be released.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 203203（W）

システムロックの解除が失敗しました。

The system lock cannot be released.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Perform the following procedure.
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▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 203220（W）

システムロックの解除が失敗しました。

The system lock cannot be released.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 203501（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 203502（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 203503（E）

ファームウェアの更新チェックが失敗しました。
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The firmware update files cannot be verified.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品の状態を確
認してください。

閉塞が発生している部品を回復してから、再操作してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts.

When a part is blocked, restore the blocked part, and then retry the
operation.

33361 203601（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 203602（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 203603（E）

ファームウェアファイルのアップロード中にエラーが発生しました。

An error occurred while uploading the firmware.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.
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Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 203604（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：テクニカルサポート部署の支援を受けてください。

Please call the Technical Support Division.

33361 203701（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 203702（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 203703（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.
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33361 203801（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 203802（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 203803（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 203901（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。
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▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 203902（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 203903（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 204000（W）

ESM並列更新でエラーが発生しました。

ESM parallel firmware update cannot continue due to an error.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

次の操作を行ってください。
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▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK].

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 204100（W）

ESMの更新は成功しリブートしましたが、DKCでエラーが発生しました。

ESM firmware update was completed and reboot, but an error occurred on the
storage system.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

5分以上経過してから、DKCの対処を実施してください。

Click [OK].

Wait for five minutes or longer, and then perform the troubleshooting of the
storage system.

33361 204200（W）

ESMの更新は成功しましたが、DKCでエラーが発生しました。

ESM firmware update was completed, but an error occurred on the storage
system.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

DKCの対処を実施してください。

Click [OK].

Perform the troubleshooting of the storage system.

33361 204500（i）

ファームウェア更新が完了し、 ESMがリブートしました。

The firmware update is complete, and ESM is rebooted.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

約5分後にESMに接続してください。

ESMに接続できない場合は、ネットワーク障害もしくはDKC障害の可能性がありますの
で、

ネットワークおよびDKCの状態を確認してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for about five minutes, connect to ESM.

If it is not possible to connect to the ESM, verify the network and the
storage system

because an error might occur in the network or the storage system.
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33361 204601（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 204602（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 204603（E）

ファームウェアファイルのアップロード中にエラーが発生しました。

An error occurred while uploading the firmware.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Perform the following procedure.
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▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 204605（E）

ファームウェアファイルのアップロード中にエラーが発生しました。

An error occurred while uploading the firmware.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 204606（E）

ファームウェアファイルのアップロード中にエラーが発生しました。

An error occurred while uploading the firmware.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 204607（E）

ファームウェアファイルのアップロード中にエラーが発生しました。

An error occurred while uploading the firmware.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。
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▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 204608（E）

ファームウェアファイルのアップロード中にエラーが発生しました。

An error occurred while uploading the firmware.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 204609（E）

ファームウェアファイルのアップロード中にエラーが発生しました。

An error occurred while uploading the firmware.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 204620（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。
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次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 204800（W）

ESMとDKCの間でエラーが発生しました。

An error occurred between ESM and DKC.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

DKCの対処を実行する前に、［管理］から［ファームウェア］を選択してください。

ファームウェア画面で、ファームウェア更新状態を確認してください。

更新中であれば、進捗画面が表示されます。更新中でなければ、DKCの対処を実施して
ください。

Click [OK].

connect to ESM, select [Firmware] under Administration.

On the Firmware window, verify the firmware update settings before Performing
the troubleshooting of the storage system.

If it is being updated, a progress screen will be displayed.

If it is not being updated, Perform the troubleshooting of the storage system.

33361 205101（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 205102（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。
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5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 205103（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 205201（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 205202（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 205203（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。
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The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 205301（W）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

NASFWの更新は実施できません。

A time-out error occurred during communication with the web server.

The NASFW cannot be updated.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

NASFW以外を更新する場合は、このままファームウェア更新の操作を続けてください。

NASFWも更新する場合は、一度ファームウェア更新操作をキャンセルし、5分以上経過し
てから再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK].

To update firmware other than NASFW, continue the update operation.

To update firmware including NASFW, cancel the update operation, wait for five
minutes or longer, and then retry the operation.

If this problem persists, contact customer support.

33361 205302（W）

WebサーバでHTTPステータスエラーが発生しました。

NASFWの更新は実施できません。

An HTTP error occurred on the web server.

The NASFW cannot be updated.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

NASFW以外を更新する場合は、このままファームウェア更新の操作を続けてください。

NASFWも更新する場合は、一度ファームウェア更新操作をキャンセルし、5分以上経過し
てから再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK].

To update firmware other than NASFW, continue the update operation.

To update firmware including NASFW, cancel the update operation, wait for five
minutes or longer, and then retry the operation.

If this problem persists, contact customer support.
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33361 205303（W）

エラーが発生したため、処理を継続できません。

NASFWの更新は実施できません。

The processing cannot continue due to an error.

The NASFW cannot be updated.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

NASFW以外を更新する場合は、このままファームウェア更新の操作を続けてください。

NASFWも更新する場合は、一度ファームウェア更新操作をキャンセルし、5分以上経過し
てから再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK].

To update firmware other than NASFW, continue the update operation.

To update firmware including NASFW, cancel the update operation, wait for five
minutes or longer, and then retry the operation.

If this problem persists, contact customer support.

33361 205601（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 205602（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。
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Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 205603（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 205701（E）

Webサーバとの間でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 205702（E）

Webサーバとの通信でエラーが発生しました。

An error occurred during communication with the web server.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

次の操作を行ってください。
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▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 205703（W）

ESM並列更新の実行に失敗したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue because an error occurred on ESM Parallel
firmware update.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてからファームウェア更新画面の［×］ボタンを
クリックしてください。

次の操作を行ってください。

▪ コントローラボード1／コントローラボード2のESMにそれぞれ接続し、ESMリブートを
実行してください。

▪ システムロックを強制解除してください。

Click [OK], and then click the close button on the Update Firmware window.

Perform the following procedure.

▪ Connect to ESM on controller board 1 and that on controller board 2
respectively, and then perform Reboot ESM.

▪ Perform Force Release System Lock to unlock the system.

33361 208000（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support.

33361 208001（E）

仮想化が有効に設定されているパリティグループが存在するため、仮想化モードが未サ
ポートのファームウェアバージョンに変更できません。

The firmware cannot be changed to the version that does not support the
accelerated compression because the storage system contains parity groups with
the accelerated compression enabled.

対処方法：次のどちらかに従って対処してください。

▪ 仮想化モードをサポートしているファームウェアバージョンを指定して更新する。

▪ すべてのパリティグループの仮想化を無効に設定してから、仮想化モードが未サポー
トのファームウェアに変更する。

Perform one of the following:
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▪ Specify a firmware version that supports the accelerated compression, and
then make the update.

▪ Disable the accelerated compression on all parity groups, and then change
the firmware to a version that does not support the accelerated compression.

33361 208002（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support.

33361 208003（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal processing error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem occurs again, contact customer support as described in the
manual.

33361 208004（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal processing error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem occurs again, contact customer support as described in the
manual.

33361 208005（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal processing error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem occurs again, contact customer support as described in the
manual.

33361 208006（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal processing error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem occurs again, contact customer support as described in the
manual.

33361 208007（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal processing error occurred on the storage system.
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対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem occurs again, contact customer support as described in the
manual.

33361 208008（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal processing error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem occurs again, contact customer support as described in the
manual.

33361 209120（E）

DKCMAINとDKBファームウェアの組み合わせが正しくありません。

The combination of the selected DKCMAIN and DKB firmware versions is not
valid.

対処方法：DKBとDKCMAINのファームウェアを選択して、再操作してください。

Select the DKCMAIN and DKB firmware, and then retry the operation.

33361 209121（E）

DKCMAINとCHB(FC16G)ファームウェアの組み合わせが正しくありません。

The combination of the selected DKCMAIN and CHB(FC16G) firmware versions is
not valid.

対処方法：CHB(FC16G)とDKCMAINのファームウェアを選択して、再操作してください。

Select the DKCMAIN and CHB(FC16G) firmware, and then retry the operation.

33361 209122（E）

DKCMAINとCHB(iSCSI)ファームウェアの組み合わせが正しくありません。

The combination of the selected DKCMAIN and CHB(iSCSI) firmware versions is
not valid.

対処方法：CHB(iSCSI)とDKCMAINのファームウェアを選択して、再操作してください。

Select the DKCMAIN and CHB(iSCSI) firmware, and then retry the operation.

33361 209123（E）

DKCMAINとCHB(FC32G)ファームウェアの組み合わせが正しくありません。

The combination of the selected DKCMAIN and CHB(FC32G) firmware versions is
not valid.

対処方法：CHB(FC32G)とDKCMAINのファームウェアを選択して、再操作してください。

Select the DKCMAIN and CHB(FC32G) firmware, and then retry the operation.

33361 209124（E）

DKCMAINとDKBNファームウェアの組み合わせが正しくありません。

The combination of the selected DKCMAIN and DKBN firmware versions is not
valid.

対処方法：DKBNとDKCMAINのファームウェアを選択して、再操作してください。
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Select the DKCMAIN and DKBN firmware, and then retry the operation.

33361 209125（E）

DKCMAINとNSWファームウェアの組み合わせが正しくありません。

The combination of the selected DKCMAIN and NSW firmware versions is not
valid.

対処方法：NSWとDKCMAINのファームウェアを選択して、再操作してください。

Select the DKCMAIN and NSW firmware, and then retry the operation.

33361 209126（E）

DKCMAINとDKBNファームウェアの組み合わせが正しくありません。

The combination of the selected DKCMAIN and DKBN firmware versions is not
valid.

対処方法：DKBNとDKCMAINのファームウェアを選択して、再操作してください。

Select the DKCMAIN and DKBN firmware, and then retry the operation.

33361 209127（E）

DKCMAINとNSWファームウェアの組み合わせが正しくありません。

The combination of the selected DKCMAIN and NSW firmware versions is not
valid.

対処方法：NSWとDKCMAINのファームウェアを選択して、再操作してください。

Select the DKCMAIN and NSW firmware, and then retry the operation.

33361 209128（E）

選択したDKCMAINとEDKBNマイクロプログラムバージョンの組み合わせが正しくありませ
ん。

The combination of the selected DKCMAIN and EDKBN micro-program versions is
not valid.

対処方法：DKCMAINとEDKBNマイクロプログラムバージョンの正しい組み合わせで、マイ
クロプログラム交換を再実施してください。

Retry the micro-program exchange in a right combination of DKCMAIN and EDKBN
micro-program versions.

33361 209129（E）

選択したDKCMAINとCTL_NSWファームウェアバージョンの組み合わせが正しくありませ
ん。

The combination of the selected DKCMAIN firmware version and the CTL_NSW
firmware version is not correct.

対処方法：保守マニュアルのファームウェア更新中の障害回復手順を参照し、DKCMAIN
とCTL_NSWのファームウェア更新を再操作してください。

Retry the firmware update of the DKCMAIN firmware and the CTL_NSW firmware by
following Trouble Recovery Procedure in Firmware Update in the maintenance
manual.

33361 209130（E）

選択したDKCMAINとCTL_eDKBNファームウェアバージョンの組み合わせが正しくありませ
ん。

391



メッセージ(部位コードグループ33nnn)

The combination of the selected DKCMAIN firmware version and the CTL_eDKBN
firmware version is not correct.

対処方法：保守マニュアルのファームウェア更新中の障害回復手順を参照し、DKCMAIN
とCTL_eDKBNのファームウェア更新を再操作してください。

Retry the firmware update of the DKCMAIN firmware and the CTL_NSW firmware by
following Trouble Recovery Procedure in Firmware Update in the maintenance
manual

33361 209131（E）

DKCMAINとCTL_NSW2ファームウェアの組み合わせが正しくありません。

The combination of the selected DKCMAIN and CTL_NSW2 firmware versions is not
valid.

対処方法：DKCMAINとCTL_NSW2のファームウェアを選択して、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Select the DKCMAIN and CTL_NSW2 firmware, and then retry the operation.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 209132（E）

DKCMAINとDKBN2ファームウェアの組み合わせが正しくありません。

The combination of the selected DKCMAIN and DKBN2 firmware versions is not
valid.

対処方法：DKCMAINとDKBN2のファームウェアを選択して、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Select the DKCMAIN and DKBN2 firmware, and then retry the operation.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 209133（E）

DKCMAINとNSW2ファームウェアの組み合わせが正しくありません。

The combination of the selected DKCMAIN and NSW2 firmware versions is not
valid.

対処方法：DKCMAINとNSW2のファームウェアを選択して、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Select the DKCMAIN and NSW2 firmware, and then retry the operation.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

33361 209134（E）

DKCMAINとCHB(FC64G)ファームウェアの組み合わせが正しくありません。

The combination of the selected DKCMAIN and CHB(FC64G) firmware versions is
not valid.

対処方法：DKCMAINとCHB(FC64G)のファームウェアを選択して、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Select the DKCMAIN and CHB(FC64G) firmware, and then retry the operation.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.
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33361 209999（E）

異常が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logical contradiction.

対処方法：［OK］ボタンをクリックしてください。

5分以上経過してから、再度ファームウェアを更新してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Click [OK].

Wait for five minutes or longer, and then update the firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

5.5. 部位コード33462

33462 200001（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

33462 200003（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

33462 200005（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

33462 200006（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

33462 200065（E）

ファームウェアのアップロードは完了しましたが、ファームウェア更新中にエラーが発
生しました。
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The firmware upload is complete, but an error occurred during the firmware
update.

対処方法：［OK］ボタンをクリックして、ファームウェア更新画面の［×］ボタンをク
リックしてください。

その後で、次の対処を実施してください。

保守用PC、MPC、ストレージシステム間のネットワーク構成を確認してください。

ネットワーク構成上にプロキシなどの中継サーバが接続されている場合は、一時的に中
継サーバを経由しないネットワーク経路に変更してから、再操作してください。

それ以外の場合は、Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてか
ら、各部品の状態を確認してください。閉塞が発生しているときは、その部品を回復し
てから再操作してください。

閉塞が発生していないときは、DKCMAIN、CHB、DKBを対象にしてファームウェアを更新
してください。

同じバージョンのファームウェアを再更新したときは、アップロードは省略されます。

Click [OK], click the close button on the Update Firmware window, and then
perform the following procedure.

Check the network configuration of the maintenance PC, MPC, and storage
system.

If a relay server, such as a proxy server, is connected to the network ,
temporarily use a different network not through the relay server, and then
retry the operation.

If it is not the case, click the refresh button to have the latest information
displayed on the Maintenance Utility main window, and then verify the status
of parts.

When a part is blocked, restore the part, and then retry the operation.

When no part is blocked, select DKCMAIN, CHB, and DKB, and then update the
firmware.

If the update firmware version is the same as the current one, the upload
processing is skipped.

33462 200201（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

33462 200202（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.
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33462 200203（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.
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ここでは、部位コード34062のメッセージを示しています。

6.1. 部位コード34062

34062 203101（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

34062 203102（W）

ストレージシステムがビジーです。

The storage system is busy.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。この問題が再発するときは、マ
ニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support provided in the manual.

34062 203103（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

34062 203104（E）

プライマリサーバのクライアント証明書ファイルまたはパスワードが正しくありませ
ん。

The client certificate file of the primary server or the password is not
valid.

対処方法：正しいクライアント証明書ファイルまたはパスワードを指定してください。
クライアント証明書ファイルとパスワードが正しいときは、マニュアルに記載する問い
合わせ先に連絡してください。

Specify the correct client certificate file or password. If the valid client
certificate file and password are specified, contact customer support provided
in the manual.

34062 203105（E）

プライマリサーバのルート証明書ファイルが正しくありません。
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The root certificate file of the primary server is not valid.

対処方法：正しいルート証明書ファイル選択してください。ルート証明書ファイルが正
しいときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Select the correct root certificate file. If the valid root certificate file
is selected, contact customer support provided in the manual.

34062 203106（E）

セカンダリサーバのクライアント証明書ファイルまたはパスワードが正しくありませ
ん。

The client certificate file of the secondary server or the password is not
valid.

対処方法：正しいクライアント証明書ファイルまたはパスワードを指定してください。
クライアント証明書ファイルとパスワードが正しいときは、マニュアルに記載する問い
合わせ先に連絡してください。

Specify the correct client certificate file or password. If the valid client
certificate file and password are specified, contact customer support provided
in the manual.

34062 203107（E）

セカンダリサーバのルート証明書ファイルが正しくありません。

The root certificate file of the secondary server is not valid.

対処方法：正しいルート証明書ファイル選択してください。ルート証明書ファイルが正
しいときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Select the correct root certificate file. If the valid root certificate file
is selected, contact customer support provided in the manual.

34062 203201（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

34062 203202（W）

ストレージシステムがビジーです。

The storage system is busy.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。この問題が再発するときは、マ
ニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support provided in the manual.

34062 203203（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

397



メッセージ(部位コードグループ34nnn)

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

34062 203301（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

34062 203302（W）

ストレージシステムがビジーです。

The storage system is busy.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。この問題が再発するときは、マ
ニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support provided in the manual.

34062 203303（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

34062 203401（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

34062 203402（W）

ストレージシステムがビジーです。

The storage system is busy.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。この問題が再発するときは、マ
ニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support provided in the manual.

34062 203403（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.
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34062 203501（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

34062 203502（W）

ストレージシステムがビジーです。

The storage system is busy.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。この問題が再発するときは、マ
ニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support provided in the manual.

34062 203503（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

34062 203504（E）

[Syslog］タブ上で指定されたプライマリサーバのクライアント証明書ファイルまたは
パスワードが正しくありません。

The client certificate file or the password of the primary server on the
[Syslog] tab is not valid.

対処方法：正しいクライアント証明書ファイルまたはパスワードを指定してください。
クライアント証明書ファイルとパスワードが正しいときは、マニュアルに記載する問い
合わせ先に連絡してください。

Specify the correct client certificate file or password. If the valid client
certificate file and password are specified, contact customer support provided
in the manual.

34062 203505（E）

[Syslog］タブ上で指定されたプライマリサーバのルート証明書ファイルが正しくあり
ません。

The root certificate file of the primary server on the [Syslog] tab is not
valid.

対処方法：正しいルート証明書ファイル選択してください。ルート証明書ファイルが正
しいときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Select the correct root certificate file. If the valid root certificate file
is selected, contact customer support provided in the manual.

34062 203506（E）

[Syslog］タブ上で指定されたセカンダリサーバのクライアント証明書ファイルまたは
パスワードが正しくありません。
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The client certificate file or the password of the secondary server on the
[Syslog] tab is not valid.

対処方法：正しいクライアント証明書ファイルまたはパスワードを指定してください。
クライアント証明書ファイルとパスワードが正しいときは、マニュアルに記載する問い
合わせ先に連絡してください。

Specify the correct client certificate file or password. If the valid client
certificate file and password are specified, contact customer support provided
in the manual.

34062 203507（E）

[Syslog］タブ上で指定されたセカンダリサーバのルート証明書ファイルが正しくあり
ません。

The root certificate file of the secondary server on the [Syslog] tab is not
valid.

対処方法：正しいルート証明書ファイル選択してください。ルート証明書ファイルが正
しいときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Select the correct root certificate file. If the valid root certificate file
is selected, contact customer support provided in the manual.

34062 203601（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

34062 203602（W）

ストレージシステムがビジーです。

The storage system is busy.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。この問題が再発するときは、マ
ニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support provided in the manual.

34062 203603（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

34062 203701（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。
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If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

34062 203702（W）

ストレージシステムがビジーです。

The storage system is busy.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。この問題が再発するときは、マ
ニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support provided in the manual.

34062 203703（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

401
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35nnn)

ここでは、部位コード35162から35961までのメッセージを示しています。

7.1. 部位コード35162

35162 200001（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

35162 200002（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

35162 200003（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

35162 200004（E）

Maintenance Utilityが接続しているコントローラボードのUPnP起動モード設定でエ
ラーが発生しました。

An error occurred in Edit UPnP Setting on the controller board to which
Maintenance Utility is connected.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

35162 200005（E）

Maintenance Utilityが接続していない方のコントローラボードのUPnP起動モード設定
でエラーが発生しました。
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An error occurred in Edit UPnP Setting on the controller board to which
Maintenance Utility is not connected.

対処方法：再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

7.2. 部位コード35261

35261 201000（E）

Webサーバとの通信でタイムアウトエラーが発生しました。

A time-out error occurred during communication with the web server.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。この問題が再発するときは、マ
ニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support provided in the manual.

35261 201001（E）

WebサーバでHTTPエラーが発生しました。

An HTTP error occurred on the web server.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。この問題が再発するときは、マ
ニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support provided in the manual.

35261 202000（E）

NASユニファイドファームウェアのインストール準備が失敗しました。

An error occurred while preparing the installation of the NAS unified
firmware.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。この問題が再発するときは、マ
ニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support provided in the manual.

35261 202001（E）

NASユニファイドファームウェアのインストール準備が失敗しました。

An error occurred while preparing the installation of the NAS unified
firmware.

対処方法：しばらくしてから、再ログインしてください。

Wait for a while, and then log in again.

35261 202002（E）

セッションのタイムアウトエラーが発生しました。
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A session time-out error occurred.

対処方法：ログインし直してから、再操作してください。

Log in again, and then retry the operation.

35261 202003（E）

NASユニファイドファームウェアをインストールできません。

The NAS unified firmware cannot be installed.

対処方法：マニュアルに記載する、NASユニファイドファームウェアのインストールが
失敗したときの手順に従って回復してください。

その後、インストールを再実行してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Perform the recovery procedure for when the NAS unified firmware cannot be
installed in the manual, and then install the NAS unified firmware again. If
this problem persists, contact customer support provided in the manual.

35261 202004（E）

NASユニファイドファームウェアの構成処理に失敗しました。

The NAS unified firmware cannot be configured.

対処方法：マニュアルの手順に従って、ストレージシステムを不揮発電断してから再起
動してください。ストレージシステムの再起動後に、メインスイッチをオンしてくださ
い。

Perform the procedure "Non volatilization power-off and restarting" in the
manual to power off and on the storage system, and then turn on the main
switch.

35261 202005（E）

NASユニファイドファームウェアの構成処理に失敗しました。

The NAS unified firmware cannot be configured.

対処方法：マニュアルの手順に従って、ストレージシステムを不揮発電断してから再起
動してください。ストレージシステムの再起動後に、メインスイッチをオンしてくださ
い。

Perform the procedure "Non volatilization power-off and restarting" in the
manual to power off and on the storage system, and then turn on the main
switch.

35261 202006（E）

NASユニファイドファームウェアのインストールができません。

The NAS unified firmware cannot be installed.

対処方法：マニュアルの手順に従って、ストレージシステムを不揮発電断してから再起
動してください。ストレージシステムの再起動後に、メインスイッチをオンしてくださ
い。

その後、インストール先に指定したパリティグループ内のすべてのLDEVを削除してか
ら、NASユニファイドファームウェアをアンインストールしてください。アンインス
トール後に、再度インストールを実行してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。
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Perform the procedure "Non volatilization power-off and restarting" in the
manual to power off and on the storage system, and then turn on the main
switch. After that, delete all LDEVs in the parity group specified for
installation, remove the NAS unified firmware, and then install the firmware
again. If this problem persists, contact customer support.

35261 202007（E）

NASユニファイドファームウェアのインストールで、タイムアウトエラーが発生しまし
た。

A time-out error occurred during installation of the NAS unified firmware.

対処方法：このエラーコードの対処方法を、メンテナンスマニュアルで確認してくださ
い。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify corrective actions for the error code in the maintenance manual. If
this problem persists, contact customer support.

35261 202008（E）

NASユニファイドファームウェアのインストールで、タイムアウトエラーが発生しまし
た。

A time-out error occurred during installation of the NAS unified firmware.

対処方法：マニュアルの手順に従って、インストール先に指定したパリティグループ内
のすべてのLDEVを削除してから、NASユニファイドファームウェアをアンインストール
してください。

アンインストール後に、再度インストールを実行してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Follow the procedure in the manual to delete all LDEVs in the parity group
specified for installation, and then remove the NAS unified firmware. After
the removal, install the firmware again. If this problem persists, contact
customer support provided in the manual.

35261 202009（E）

NASユニファイドファームウェアのインストールで、タイムアウトエラーが発生しまし
た。

A time-out error occurred during installation of the NAS unified firmware.

対処方法：マニュアルの手順に従って、ストレージシステムを不揮発電断してから再起
動してください。ストレージシステムの再起動後に、メインスイッチをオンしてくださ
い。

その後で、インストールを再実行してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Perform the procedure "Non volatilization power-off and restarting" in the
manual to power off and on the storage system, turn on the main switch, and
then install the firmware again. If this problem persists, contact customer
support.

35261 202010（E）

NASユニファイドファームウェアのインストールで、タイムアウトエラーが発生しまし
た。
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A time-out error occurred during installation of the NAS unified firmware.

対処方法：マニュアルの手順に従って、ストレージシステムを不揮発電断してから再起
動してください。ストレージシステムの再起動後に、メインスイッチをオンしてくださ
い。

その後で、インストールを再実行してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Perform the procedure "Non volatilization power-off and restarting" in the
manual to power off and on the storage system, turn on the main switch, and
then install the firmware again. If this problem persists, contact customer
support.

35261 202011（E）

NASユニファイドファームウェアをインストールできません。

The NAS unified firmware cannot be installed.

対処方法：マニュアルに記載する、NASユニファイドファームウェアのインストールが
失敗したときの手順に従って回復してください。

その後、インストールを再実行してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Perform the recovery procedure for when the NAS unified firmware cannot be
installed in the manual, and then install the NAS unified firmware again. If
this problem persists, contact customer support provided in the manual.

35261 202012（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

35261 202013（E）

ユニファイドハイパバイザとDKCMAINで、ファームウェアバージョンの組み合わせが正
しくないため、NASユニファイドファームウェアのインストールは失敗しました。

The NAS unified firmware cannot be installed because the combination of the
DKCMAIN and unified hypervisor firmware versions is not valid.

対処方法：マニュアルに記載する、NASユニファイドファームウェアのインストールが
失敗したときの手順に従って回復してください。

その後、ストレージシステムのファームウェアを最新バージョンに更新してから、イン
ストールを再実行してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Perform the recovery procedure for when the NAS unified firmware cannot be
installed in the manual, update all firmware on the storage system to the
latest, and then install the NAS unified firmware again. If this problem
persists, contact customer support provided in the manual.

35261 202014（E）

NASプラットフォーム（システムLU）が閉塞しているため、NASユニファイドファーム
ウェアのインストールは失敗しました。
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The NAS unified firmware cannot be installed because the NAS platform (system
LU) is blocked.

対処方法：マニュアルに記載する、NASユニファイドファームウェアのインストールが
失敗したときの手順に従って回復してください。

次に、Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品の状
態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、その部
品を回復してください。

その後、再度インストールを実行してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Perform the recovery procedure for when the NAS unified firmware cannot
be installed in the manual. Click the refresh button to have the latest
information displayed on the Maintenance Utility main window, and then verify
the status of parts and alert information. If an error or a blockage occurred
in a part, restore the part, and then install the NAS unified firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

35261 202015（E）

NASモジュールに障害または閉塞が発生しているため、NASユニファイドファームウェア
のインストールは失敗しました。

The NAS unified firmware cannot be installed because the NAS module has an
failure or is blocked.

対処方法：マニュアルに記載する、NASユニファイドファームウェアのインストールが
失敗したときの手順に従って回復してください。

次に、Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品の状
態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、その部
品を回復してください。

その後、再度インストールを実行してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Perform the recovery procedure for when the NAS unified firmware cannot
be installed in the manual. Click the refresh button to have the latest
information displayed on the Maintenance Utility main window, and then verify
the status of parts and alert information. If an error or a blockage occurred
in a part, restore the part, and then install the NAS unified firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

35261 202016（E）

CFMからのデータ読み込み処理で異常が発生したため、NASユニファイドファームウェア
のインストールは失敗しました。

The NAS unified firmware cannot be installed because an error occurred while
reading data from the CFM.

対処方法：マニュアルに記載する、NASユニファイドファームウェアのインストールが
失敗したときの手順に従って回復してください。

次に、Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品の状
態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、その部
品を回復してください。障害または閉塞が発生していないときは、ストレージシステム
のファームウェアを最新バージョンに更新してください。
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その後、再度インストールを実行してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Perform the recovery procedure for when the NAS unified firmware cannot be
installed in the manual.

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and alert
information. When an error or a blockage occurred in a part, restore the part,
and then install the NAS unified firmware again. With no error or blockage in
any part, update all firmware on the storage system to the latest version, and
then install the NAS unified firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

35261 202017（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

ユニファイドハイパバイザの初期化に失敗しています。

An internal error occurred on the storage system. The unified hypervisor
cannot be initialized.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

35261 202018（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

ユニファイドハイパバイザの状態が正しくありません。

An internal error occurred on the storage system. The unified hypervisor
status is not valid.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

35261 202019（E）

ユニファイドハイパバイザの起動処理でタイムアウトエラーが発生したため、NASユニ
ファイドファームウェアのインストールは失敗しました。

The NAS unified firmware cannot be installed because a timeout error occurred
during the unified hypervisor startup.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

35261 202020（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

NASプラットフォームのステータスが正しくありません。

An internal error occurred on the storage system. The NAS platform status is
not valid.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.
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35261 202021（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

NASプラットフォームの起動処理でタイムアウトエラーが発生しています。

An internal error occurred on the storage system. More specifically, a timeout
error occurred during the NAS platform startup.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

35261 202022（E）

ユニファイドハイパバイザに異常が発生しているため、NASユニファイドファームウェ
アのインストールは失敗しました。

The NAS unified firmware cannot be installed because the unified hypervisor is
in the abnormal state.

対処方法：マニュアルに記載する、NASユニファイドファームウェアのインストールが
失敗したときの手順に従って回復してください。

その後、インストールを再実行してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Perform the recovery procedure for when the NAS unified firmware cannot be
installed in the manual, and then install the NAS unified firmware again. If
this problem persists, contact customer support provided in the manual.

35261 202023（E）

NASFWINSTの読み込みでタイムアウトエラーが発生したため、NASユニファイドファーム
ウェアのインストールは失敗しました。

The NAS unified firmware cannot be installed because a timeout error occurred
while reading NASFWINST.

対処方法：マニュアルに記載する、NASユニファイドファームウェアのインストールが
失敗したときの手順に従って回復してください。

その後、インストールを再実行してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Perform the recovery procedure for when the NAS unified firmware cannot be
installed in the manual, and then install the NAS unified firmware again. If
this problem persists, contact customer support provided in the manual.

35261 202024（E）

NASFWINSTの処理が異常終了したか、タイムアウトエラーが発生したため、NASユニファ
イドファームウェアのインストールは失敗しました。

The NAS unified firmware cannot be installed because NASFWINST ended
abnormally or a timeout error occurred.

対処方法：マニュアルに記載する、NASユニファイドファームウェアのインストールが
失敗したときの手順に従って回復してください。

その後、インストールを再実行してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。
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Perform the recovery procedure for when the NAS unified firmware cannot be
installed in the manual, and then install the NAS unified firmware again. If
this problem persists, contact customer support provided in the manual.

35261 202025（E）

内部処理でタイムアウトエラーが発生したため、NASユニファイドファームウェアのイ
ンストールは失敗しました。

The NAS unified firmware cannot be installed because a timeout error occurred
during the internal processing.

対処方法：マニュアルに記載する、NASユニファイドファームウェアのインストールが
失敗したときの手順に従って回復してください。

その後、インストールを再実行してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Perform the recovery procedure for when the NAS unified firmware cannot be
installed in the manual, and then install the NAS unified firmware again. If
this problem persists, contact customer support provided in the manual.

35261 202026（E）

ユニファイドハイパバイザのダンプデータを採取中のため、NASユニファイドファーム
ウェアのインストールは失敗しました。

The NAS unified firmware cannot be installed because the dump data of the
unified hypervisor is being collected.

対処方法：マニュアルに記載する、NASユニファイドファームウェアのインストールが
失敗したときの手順に従って回復してください。

その後、インストールを再実行してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Perform the recovery procedure for when the NAS unified firmware cannot be
installed in the manual, and then install the NAS unified firmware again. If
this problem persists, contact customer support provided in the manual.

35261 202027（E）

ハイパバイザネットワークモジュールのリセットを実行中のため、NASユニファイド
ファームウェアのインストールは失敗しました。

The NAS unified firmware cannot be installed because the hypervisor network
module is being reset.

対処方法：マニュアルに記載する、NASユニファイドファームウェアのインストールが
失敗したときの手順に従って回復してください。

その後、インストールを再実行してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Perform the recovery procedure for when the NAS unified firmware cannot be
installed in the manual, and then install the NAS unified firmware again. If
this problem persists, contact customer support provided in the manual.

35261 202028（E）

すでにNASFWINSTが起動しているため、NASユニファイドファームウェアのインストール
は失敗しました。
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The NAS unified firmware cannot be installed because NASFWINST is being
started.

対処方法：マニュアルに記載する、NASユニファイドファームウェアのインストールが
失敗したときの手順に従って回復してください。

その後、インストールを再実行してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Perform the recovery procedure for when the NAS unified firmware cannot be
installed in the manual, and then install the NAS unified firmware again. If
this problem persists, contact customer support provided in the manual.

35261 202029（E）

ユニファイドハイパバイザが起動していないため、NASユニファイドファームウェアの
インストールは失敗しました。

The NAS unified firmware cannot be installed because the unified hypervisor is
not started.

対処方法：ユニファイドハイパバイザリセットを実行してから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Reset the unified hypervisor, and then retry the operation. If this problem
persists, contact customer support provided in the manual.

35261 202030（E）

ユニファイドハイパバイザに異常が発生しているため、NASユニファイドファームウェ
アのインストールは失敗しました。

The NAS unified firmware cannot be installed because the unified hypervisor is
in the abnormal state.

対処方法：ユニファイドハイパバイザリセットを実行してから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Reset the unified hypervisor, and then retry the operation. If this problem
persists, contact customer support provided in the manual.

35261 202031（E）

NASFWINSTの読み込みでタイムアウトエラーが発生したため、NASユニファイドファーム
ウェアのインストールは失敗しました。

The NAS unified firmware cannot be installed because a timeout error occurred
while reading NASFWINST.

対処方法：ユニファイドハイパバイザリセットを実行してから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Reset the unified hypervisor, and then retry the operation. If this problem
persists, contact customer support provided in the manual.

35261 202032（E）

NASFWINSTの処理が異常終了したか、タイムアウトエラーが発生したため、NASユニファ
イドファームウェアのインストールは失敗しました。

The NAS unified firmware cannot be installed because NASFWINST ended
abnormally or a timeout error occurred.

対処方法：ユニファイドハイパバイザリセットを実行してから、再操作してください。
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この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Reset the unified hypervisor, and then retry the operation. If this problem
persists, contact customer support provided in the manual.

35261 202034（E）

ユニファイドハイパバイザとDKCMAINで、ファームウェアバージョンの組み合わせが正
しくないため、NASユニファイドファームウェアのインストールは失敗しました。

The NAS unified firmware cannot be installed because the combination of the
DKCMAIN and unified hypervisor firmware versions is not valid.

対処方法：ストレージシステムのファームウェアを最新バージョンに更新してくださ
い。

その後、インストールを再実行してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Update all firmware on the storage system to the latest, and then install the
NAS unified firmware again. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

35261 202035（E）

内部処理でタイムアウトエラーが発生したため、NASユニファイドファームウェアのイ
ンストールは失敗しました。

The NAS unified firmware cannot be installed because a timeout error occurred
during the internal processing.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

35261 202036（E）

ユニファイドハイパバイザに異常が発生しているため、NASユニファイドファームウェ
アのインストールは失敗しました。

The NAS unified firmware cannot be installed because the unified hypervisor is
in the abnormal state.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

35261 202037（E）

ユニファイドハイパバイザに異常が発生しているため、NASユニファイドファームウェ
アのインストールは失敗しました。

The NAS unified firmware cannot be installed because the unified hypervisor is
in the abnormal state.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。この問題が再発するときは、マ
ニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support provided in the manual.
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35261 202038（E）

ユニファイドハイパバイザのダンプデータを採取中のため、NASユニファイドファーム
ウェアのインストールは失敗しました。

The NAS unified firmware cannot be installed because the dump data of the
unified hypervisor is being collected.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。この問題が再発するときは、マ
ニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support provided in the manual.

35261 202039（E）

ハイパバイザネットワークモジュールのリセットを実行中のため、NASユニファイド
ファームウェアのインストールは失敗しました。

The NAS unified firmware cannot be installed because the hypervisor network
module is being reset.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。この問題が再発するときは、マ
ニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support provided in the manual.

35261 202040（E）

すでにNASFWINSTが起動しているため、NASユニファイドファームウェアのインストール
は失敗しました。

The NAS unified firmware cannot be installed because NASFWINST is being
started.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。この問題が再発するときは、マ
ニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support provided in the manual.

35261 202041（E）

NASユニファイドファームウェアをインストールできません。

The NAS unified firmware cannot be installed.

対処方法：マニュアルに記載する、NASユニファイドファームウェアのインストールが
失敗したときの手順に従って回復してください。

その後、インストールを再実行してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Perform the recovery procedure for when the NAS unified firmware cannot be
installed in the manual, and then install the NAS unified firmware again. If
this problem persists, contact customer support provided in the manual.

35261 202042（E）

CFMからのデータ読み込み処理で異常が発生したため、NASユニファイドファームウェア
のインストールは失敗しました。

The NAS unified firmware cannot be installed because an error occurred while
reading data from the CFM.
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対処方法：マニュアルに記載する、NASユニファイドファームウェアのインストールが
失敗したときの手順に従って回復してください。

次に、Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品の状
態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、その部
品を回復してください。

その後、再度インストールを実行してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Perform the recovery procedure for when the NAS unified firmware cannot
be installed in the manual. Click the refresh button to have the latest
information displayed on the Maintenance Utility main window, and then verify
the status of parts and alert information. If an error or a blockage occurred
in a part, restore the part, and then install the NAS unified firmware again.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

35261 202043（E）

NASFWINSTを起動できなかったため、NASユニファイドファームウェアのインストールは
失敗しました。

The NAS unified firmware cannot be installed because NASFWINST cannot be
started.

対処方法：マニュアルに記載する、NASユニファイドファームウェアのインストールが
失敗したときの手順に従って回復してください。

その後、インストールを再実行してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Perform the recovery procedure for when the NAS unified firmware cannot be
installed in the manual, and then install the NAS unified firmware again. If
this problem persists, contact customer support provided in the manual.

35261 202044（E）

NASユニファイドファームウェアをインストールできません。

The NAS unified firmware cannot be installed.

対処方法：マニュアルに記載する、NASユニファイドファームウェアのインストールが
失敗したときの手順に従って回復してください。

その後、インストールを再実行してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Perform the recovery procedure for when the NAS unified firmware cannot be
installed in the manual, and then install the NAS unified firmware again. If
this problem persists, contact customer support provided in the manual.

35261 202045（E）

NASユニファイドファームウェアをインストールできません。

The NAS unified firmware cannot be installed.

対処方法：マニュアルに記載する、NASユニファイドファームウェアのインストールが
失敗したときの手順に従って回復してください。

その後、インストールを再実行してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。
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Perform the recovery procedure for when the NAS unified firmware cannot be
installed in the manual, and then install the NAS unified firmware again. If
this problem persists, contact customer support provided in the manual.

35261 202046（E）

NASユニファイドファームウェアをインストールできません。

The NAS unified firmware cannot be installed.

対処方法：マニュアルに記載する、NASユニファイドファームウェアのインストールが
失敗したときの手順に従って回復してください。

その後、インストールを再実行してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Perform the recovery procedure for when the NAS unified firmware cannot be
installed in the manual, and then install the NAS unified firmware again. If
this problem persists, contact customer support provided in the manual.

35261 202047（E）

NASユニファイドファームウェアをインストールできません。

The NAS unified firmware cannot be installed.

対処方法：マニュアルに記載する、NASユニファイドファームウェアのインストールが
失敗したときの手順に従って回復してください。

その後、インストールを再実行してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Perform the recovery procedure for when the NAS unified firmware cannot be
installed in the manual, and then install the NAS unified firmware again. If
this problem persists, contact customer support provided in the manual.

35261 202048（E）

NASユニファイドファームウェアをインストールできません。

The NAS unified firmware cannot be installed.

対処方法：マニュアルに記載する、NASユニファイドファームウェアのインストールが
失敗したときの手順に従って回復してください。

その後、インストールを再実行してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Perform the recovery procedure for when the NAS unified firmware cannot be
installed in the manual, and then install the NAS unified firmware again. If
this problem persists, contact customer support provided in the manual.

35261 202049（E）

NASユニファイドファームウェアをインストールできません。

The NAS unified firmware cannot be installed.

対処方法：マニュアルに記載する、NASユニファイドファームウェアのインストールが
失敗したときの手順に従って回復してください。

その後、インストールを再実行してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。
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Perform the recovery procedure for when the NAS unified firmware cannot be
installed in the manual, and then install the NAS unified firmware again. If
this problem persists, contact customer support provided in the manual.

35261 202050（E）

NASユニファイドファームウェアのインストールは完了しましたが、起動処理でエラー
が発生しました。

The NAS unified firmware has been installed, but an error occurred during the
startup process.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面の更新ボタンをクリックしてから、各部品
の状態およびアラートを確認してください。障害または閉塞が発生しているときは、そ
の部品を回復してください。

キャッシュ上のライトペンディングデータが多いと、起動処理に影響が出る可能性があ
ります。キャッシュの負荷を下げることを推奨します。

この問題が解消されない場合は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してくださ
い。

Click the refresh button to have the latest information displayed on the
Maintenance Utility main window, and then verify the status of parts and alert
information. If an error or a blockage occurred in a part, restore the part.

Because high cache write pending may affect the startup processing, reducing
the load on the cache is recommended.

If this problem persists, contact customer support provided in the manual.

35261 202051（E）

NASユニファイドファームウェアをインストールできません。

The NAS unified firmware cannot be installed.

対処方法：マニュアルに記載する、NASユニファイドファームウェアのインストールが
失敗したときの手順に従って回復してください。

その後、インストールを再実行してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Perform the recovery procedure for when the NAS unified firmware cannot be
installed in the manual, and then install the NAS unified firmware again. If
this problem persists, contact customer support provided in the manual.

35261 204000（W）

現在の内部ネットワークにはグローバルIPアドレスが設定されています。NASユニファ
イドファームウェアをインストールするには、内部ネットワークにプライベートアドレ
スを設定する必要があります。

A global IP address is currently set for the internal network. To install the
NAS unified firmware, a private IP address needs to be set to the internal
network.

対処方法：Maintenance Utilityのネットワーク設定画面で、内部ネットワークにプラ
イベートIPアドレスを設定してください。

その後、再操作してください。

Set a private IP address for the internal network on the Set Up Network
Settings window of Maintenance Utility, and then retry the operation.

416



メッセージ(部位コードグループ35nnn)

35261 204001（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：再操作してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

35261 204360（E）

保守用PCが接続されていません。

Maintenance for the PC is not connected.

対処方法：保守用PCとストレージシステムの接続状態、および保守LANポートのIPアド
レス設定を確認してください。

Verify the connection between the maintenance PC and the storage system and
the IP address setting on the LAN port for maintenance.

35261 205000（W）

NASユニファイドファームウェアファイルのファイル形式が正しくありません。

The format of the selected NAS unified firmware file is not valid.

対処方法：選択したファイルが、NASユニファイドファームウェアファイルであること
を確認してください。

Verify that the selected file is the NAS unified firmware file.

35261 205001（W）

NASユニファイドファームウェアファイルが選択されていません。

No NAS unified firmware file is selected.

対処方法：ファイルを選択してください。

Select an NAS unified firmware file.

35261 206000（E）

NASユニファイドファームウェアファイルのコピーに失敗しました。

The selected NAS unified firmware file cannot be copied.

対処方法：保守用PC上のIIS-FTPサーバの設定を見直してください。

Verify the setting of the IIS-FTP server on the maintenance PC.

35261 206001（E）

NASユニファイドファームウェアファイルのコピーに失敗しました。

The selected NAS unified firmware file cannot be copied.

対処方法：Cドライブに、＜xxx＞以上の空き容量を確保してから、再操作してくださ
い。

Reserve xxx or more space on C Drive, and then retry the operation.

35261 206002（E）

NASユニファイドファームウェアファイルのコピーを実行中にタイムアウトエラーが発
生しました。
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A time-out error occurred while the NAS unified firmware file is being copied.

対処方法：しばらくしてから再操作してください。この問題が再発するときは、マニュ
アルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support provided in the manual.

35261 206003（i）

NASユニファイドファームウェアをインストール中のため、Javaを終了しないでくださ
い。

Do not stop Java because the NAS unified firmware is being installed.

対処方法：インストールが完了するまで待ってください。

Wait until the installation is complete.

35261 206004（E）

NASユニファイドファームウェアをインストールすることができません。

The NAS unified firmware cannot be installed.

対処方法：保守用PCをCTL01の保守LANポートに接続してから、再操作してください。

Connect the maintenance PC to the maintenance LAN port on CTL01, and then
retry the operation.

35261 206005（E）

セッションのタイムアウトエラーが発生しました。

A session time-out error occurred.

対処方法：ESMリブートを実行してください。

Perform Reboot ESM.

35261 206006（E）

オンラインヘルプ画面が開けませんでした。

The online help window cannot be opened.

対処方法：ブラウザが起動できるように問題を解決してから、再操作してください。

Fix the problem with the browser, verify that the browser starts up, and then
retry the operation.

35261 206007（E）

必要なプログラムプロダクトのライセンスが有効になっていないため、NASユニファイ
ドファームウェアをインストールできません。

The NAS unified firmware cannot be installed because the licenses of the
required program products are not enabled.

対処方法：Open Volume ManagementとResource Partition Managerのライセンス状態を
有効にしてから、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Enable the licenses for Open Volume Management and Resource Partition Manager,
and then retry the operation. If this problem persists, contact customer
support provided in the manual.
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35261 206008（E）

インストール可能なパリティグループかプールが存在しないため、NASユニファイド
ファームウェアをインストールできません。

The NAS unified firmware cannot be installed, because the available parity
groups or pools do not exist.

対処方法：空き容量が500GB以上のパリティグループかプールを作成してから、再操作
してください。

インストール可能なパリティグループ、プールの要件についてはマニュアルを参照して
ください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Create parity groups or pools with 500 GB or greater space, and then retry
the operation. For requirements of available parity groups and pools, see the
manual. If this problem persists, contact customer support provided in the
manual.

35261 206009（E）

必要なファームウェアがインストールされていないため、NASユニファイドファーム
ウェアをインストールできません。

The NAS unified firmware cannot be installed because the required firmware is
not installed.

対処方法：メディアから、ユニファイドハイパバイザとNASFWINSTのファームウェアを
インストールしてください。

その後、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Install the firmware of Unified Hypervisor and NASFWINST from the media, and
then retry the operation. If this problem persists, contact customer support.

35261 206010（W）

選択したファームウェアのバージョンが、＜xxx＞にインストールされているファーム
ウェアのバージョンと異なっています。

The selected firmware version does not match the firmware version installed on
xxx .

対処方法：インストールされているファームウェアと同じバージョンのファームウェア
を選択してください。

その後、再操作してください。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Select the same firmware version as the installed one, and then retry the
operation. If this problem persists, contact customer support provided in the
manual.

35261 206011（W）

＜xxx＞にインストールされているファームウェアのバージョンが不明のため操作でき
ません。

The operation cannot be performed because the firmware version installed on
xxx is unknown.
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対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

35261 207000（E）

クライアント側で予期せぬエラーが発生しました。

An unexpected error occurred on the client side.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。この問題が再発するときは、マ
ニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support provided in the manual.

35261 208000（E）

他のユーザが処理を実行中のため、操作できません。

The operation cannot be performed because a different user operation is in
progress.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。

Wait for a while, and then retry the operation.

35261 208001（E）

NASユニファイドファームウェアをインストールできません。

The NAS unified firmware cannot be installed.

対処方法：ストレージシステムの管理者に確認してから、システムロックを強制解除し
てください。

その後、再操作してください。

Contact the administrator of the storage system to verify that performing
Force Release System Lock does not cause any problems, perform Force Release
System Lock, and then retry the operation.

35261 209000（i）

NASユニファイドファームウェアのインストールが完了しました。ESMを再起動していま
す。

The NAS unified firmware has been installed. ESM is restarting.

対処方法：しばらく待ってから、ログインしてください。

Wait for a while, and then log in.

35261 209001（i）

CTL＜xxx＞にNASユニファイドファームウェアを再インストールします。

The NAS unified firmware will be installed on CTLxxx again.

対処方法：処理を続けるときは［OK］ボタンを、処理を止めるときは［キャンセル］ボ
タンをクリックしてください。

To continue, click [OK].

35261 209002（i）

NASユニファイドファームウェアのインストールが完了しました。

The NAS unified firmware has been installed.

対処方法：しばらく待ってから、ログインしてください。

420



メッセージ(部位コードグループ35nnn)

Wait for a while, and then log in.

35261 209003（W）

NASユニファイドファームウェアの再インストールを行うには、対象ノードをNASクラス
タから削除する必要があります。

Re-installing the NAS unified firmware needs target nodes to be removed from
the NAS cluster.

対処方法：NASクラスタとノードの構成を確認する場合は、「キャンセル」をクリック
して、NAS Managerを使用して確認してください。

操作を続ける場合は、「OK」をクリックしてください。

To verify the configuration of the NAS cluster and nodes, click [Cancel] and
use NAS Manager.

To continue, click [OK].

35261 209004（W）

選択されたプールにNASユニファイドファームウェアをインストールすると、プールの
使用量が警告しきい値を超過します。

If the NAS unified firmware is installed on the selected pool, the used pool
capacity will exceed the warning threshold.

対処方法：インストール先を変更する場合は、［キャンセル］ボタンをクリックして、
プールを再選択してください。

操作を続ける場合は、［OK］ボタンをクリックしてください。

To change the installation destination, click [Cancel], and then select a pool
again. To continue, click [OK].

35261 209005（W）

選択されたプールにNASユニファイドファームウェアをインストールすると、プールの
使用量が枯渇しきい値を超過します。

If the NAS unified firmware is installed on the selected pool, the used pool
capacity will exceed the depletion threshold.

対処方法：インストール先を変更する場合は、［キャンセル］ボタンをクリックして、
プールを再選択してください。

操作を続ける場合は、［OK］ボタンをクリックしてください。

To change the installation destination, click [Cancel], and then select a pool
again. To continue, click [OK].

35261 209006（W）

現在のDKCMAINファームウェアバージョンは、プールへのインストールをサポートして
いません。パリティグループへのインストールだけ行えます。

The current DKCMAIN firmware version does not support the firmware
installation on a pool. Only the installation on a parity group can be
performed.

対処方法：プールにインストールする場合は、DKCMAINファームウェアを更新してか
ら、再操作してください。

To install the firmware on a pool, update the DKCMAIN firmware, and then retry
the operation.
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7.3. 部位コード35362

35362 201000（E）

ストレージシステムへのアクセスでエラーが発生しました。

An error occurred during the attempt to access the storage system.

対処方法：再実行してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

35362 201001（E）

ストレージシステムでエラーが発生しました（詳細=＜xxx＞）。

An error occurred on the storage system. (details = xxx)

対処方法：レスポンスのエラーコードにSSB1とSSB2が出力されています。RAID Manager
ユーザガイドを参照し、該当するSSBコードの説明に従って対処してください。この問
題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

SSB1 and SSB2 are output in the error code of the response. See the RAID
Manager User Guide, and then perform the procedures corresponding to the
output SSB codes. If this problem persists, contact customer support provided
in the manual.

35362 201002（E）

ストレージシステムでエラーが発生しました。

An error occurred on the storage system.

対処方法：再実行してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

35362 202000（E）

ストレージシステムへのアクセスでエラーが発生しました。

An error occurred during the attempt to access the storage system.

対処方法：再実行してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

35362 202001（E）

ストレージシステムへのアクセスでエラーが発生しました。

An error occurred during the attempt to access the storage system.

対処方法：再実行してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

35362 202002（E）

ESMの内部エラーが発生したおそれがあります。
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An internal error might have occurred on ESM.

対処方法：再実行してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

35362 202003（E）

ストレージシステムへのアクセスでタイムアウトエラーが発生しました。

A timeout error occurred during the attempt to access the storage system.

対処方法：再実行してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

35362 204000（E）

ESMの内部エラーが発生したおそれがあります。

An internal error might have occurred on ESM.

対処方法：再実行してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

7.4. 部位コード35462

35462 201000（E）

ユーザ認証に失敗しました。

User authentication cannot be performed.

対処方法：Authorizationヘッダが正しく指定されていません。正しいユーザIDとパス
ワードを指定し再実行してください。

The authorization header is incorrect. Specify the correct user ID and
password, and then retry the operation.

35462 201001（E）

ユーザ認証に失敗しました。

User authentication cannot be performed.

対処方法：Authorizationヘッダが正しく指定されていません。Authorizationヘッダに
正しいユーザーIDとパスワードを指定し再実行してください。この問題が再発するとき
は、システム全体あたりのセッション数が上限に達している可能性があります。使用し
ていないセッションをクローズしたあと、再実行してください。それでもこの問題が再
発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

The authorization header is incorrect. Specify the correct user ID and
password in the authorization header, and then retry the operation. If this
problem persists, the number of sessions per the entire system might have
reached the maximum. Close any unused sessions, and then retry the operation.
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If this problem still persists, contact customer support provided in the
manual.

35462 201002（E）

指定されたセッションは無効であるか、または存在しません。

The specified session is not valid or does not exist.

対処方法：ユーザIDとパスワードを指定して再ログインしてください。

Specify the user ID and password, and then log in again.

35462 201003（E）

セッション数の上限に達しているため、ログインできません。

Login cannot be performed, because the number of sessions has reached the
maximum.

対処方法：使用していないセッションをクローズしたあと、ユーザIDとパスワードを指
定して再ログインしてください。

After closing the unused session, specify the user ID and password, and then
log in again.

35462 201004（E）

ストレージシステムが停止しているため実行できません。

The operation cannot be performed, because the storage system has stopped.

対処方法：ストレージシステムの電源をONにしてから、再実行してください。

Power on the storage system, and then retry the operation.

35462 202000（E）

許可されていないHTTPメソッドを指定しています。

The specified HTTP method is not allowed.

対処方法：HTTPメソッドを見直し再実行してください。この問題が再発するときは、マ
ニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the HTTP method, and then retry the operation. If this problem
persists, contact customer support provided in the manual.

35462 202001（E）

指定したURIは見つかりませんでした。

No resource exists at the specified URI.

対処方法：URIを見直し再実行してください。この問題が再発するときは、マニュアル
に記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the URI, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support provided in the manual.

35462 202002（E）

ストレージシステムが見つかりませんでした。

The specified storage system cannot be found.

対処方法：ストレージシステムの指定を見直し再実行してください。この問題が再発す
るときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Specify a different storage system, and then retry the operation. If this
problem persists, contact customer support provided in the manual.

424



メッセージ(部位コードグループ35nnn)

35462 202003（E）

ESMが処理できる量を超えていたため、ESMによってリクエストが拒否されました。

The request was rejected by ESM, because the length of the request exceeded
the maximum length that can be processed by ESM.

対処方法：Content-Lengthヘッダおよび、Bodyを見直し再実行してください。

Revise the Content-Length header and body parameters, and then retry the
operation.

35462 202004（E）

Bodyの読み込みに失敗しました。

The body parameter cannot be read.

対処方法：再実行してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

35462 203000（E）

ESMで予期しないエラーが発生しました。

An unexpected error occurred in ESM.

対処方法：再実行してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

35462 204000（E）

ESMの内部エラーが発生したおそれがあります。

An internal error might have occurred in ESM.

対処方法：再実行してください。この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問
い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, contact customer support
provided in the manual.

7.5. 部位コード35562

35562 201000（E）

構成情報バックアップデータのダウンロードに失敗しました。

The configuration backup data cannot be downloaded.

対処方法：ストレージシステムに異常があった場合、マニュアルを参照して回復してか
ら、再操作してください。ストレージシステムに異常がなく、この問題が発生するとき
は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

If an error has occurred in the storage system, resolve it by following the
procedure described in the manual, and then retry the operation. If this
problem persists even though the storage system is operating normally, contact
customer support.
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35562 204000（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生したため、構成情報バックアップデータ
のダウンロードに失敗しました。

The configuration backup data cannot be downloaded, because an internal error
occurred in the storage system.

対処方法：再操作してください。この問題が再発する場合は、ESMリブートを実行して
から再操作してください。それでもこの問題が再発するときは、マニュアルに記載する
問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, perform ESM Reboot, and then
retry the operation. If this problem still persists, contact customer support.

35562 204021（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生したため、構成情報バックアップデータ
のダウンロードに失敗しました。

The configuration backup data cannot be downloaded, because an internal error
occurred in the storage system.

対処方法：再操作してください。この問題が再発する場合は、ESMリブートを実行して
から再操作してください。それでもこの問題が再発するときは、マニュアルに記載する
問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, perform ESM Reboot, and then
retry the operation. If this problem still persists, contact customer support.

35562 204100（E）

ストレージシステムで構成変更が発生したため、構成情報バックアップデータのダウン
ロードに失敗しました。

The configuration backup data cannot be downloaded, because the configuration
was changed on the storage system.

対処方法：しばらくしてから再操作してください。この問題が再発するときは、マニュ
アルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support.

35562 204101（E）

ストレージシステムで構成変更が発生したため、構成情報バックアップデータのダウン
ロードに失敗しました。

The configuration backup data cannot be downloaded, because the configuration
was changed on the storage system.

対処方法：しばらくしてから再操作してください。この問題が再発するときは、マニュ
アルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support.

35562 204102（E）

ストレージシステムで構成変更が発生したため、構成情報バックアップデータのダウン
ロードに失敗しました。

The configuration backup data cannot be downloaded, because the configuration
was changed on the storage system.
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対処方法：しばらくしてから再操作してください。この問題が再発するときは、マニュ
アルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem persists,
contact customer support.

35562 206000（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生したため、構成情報バックアップデータ
のダウンロードに失敗しました。

The configuration backup data cannot be downloaded, because an internal error
occurred in the storage system.

対処方法：再操作してください。この問題が再発する場合は、ESMリブートを実行して
から再操作してください。それでもこの問題が再発するときは、マニュアルに記載する
問い合わせ先に連絡してください。

Retry the operation. If this problem persists, perform ESM Reboot, and then
retry the operation. If this problem still persists, contact customer support.

35562 206001（E）

他のユーザが構成情報バックアップデータをダウンロード中のため、失敗しました。

The configuration backup data cannot be downloaded, because a different user
is currently downloading the data.

対処方法：しばらくしてから再操作してください。この問題が再発するときは、ESMリ
ブートを実行してから再操作してください。それでもこの問題が再発するときは、マ
ニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem persists,
perform ESM Reboot, and then retry the operation. If this problem still
persists, contact customer support.

35562 208000（E）

構成情報バックアップデータのダウンロードに失敗しました。

The configuration backup data cannot be downloaded.

対処方法：ストレージシステムに異常があった場合、マニュアルを参照して回復してか
ら、再操作してください。ストレージシステムに異常がなく、この問題が発生するとき
は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

If an error has occurred in the storage system, resolve it by following the
procedure described in the manual, and then retry the operation. If this
problem persists even though the storage system is operating normally, contact
customer support.

35562 208001（E）

構成情報バックアップデータのダウンロードに失敗しました。

The configuration backup data cannot be downloaded.

対処方法：ストレージシステムに異常があった場合、マニュアルを参照して回復してか
ら、再操作してください。ストレージシステムに異常がなく、この問題が発生するとき
は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

If an error has occurred in the storage system, resolve it by following the
procedure described in the manual, and then retry the operation. If this
problem persists even though the storage system is operating normally, contact
customer support.
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7.6. 部位コード35661

35661 209124（i）

ダウンロードできる構成情報バックアップデータがありません。

There is no configuration backup data that can be downloaded.

対処方法：[閉じる]ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

35661 209125（W）

構成情報バックアップデータをダウンロードします。ダウンロードが完了するまで［閉
じる］ボタンをクリックしないでください。

The configuration backup data will now be downloaded. Do not click [Close]
before the download is complete.

対処方法：構成情報バックアップデータのダウンロードが完了するのを待ってくださ
い。ダウンロードが完了する前に［閉じる］ボタンをクリックすると、正しいバック
アップデータを取得できません。

Wait until the download of the configuration backup data is complete. If you
click [Close] before the download is complete, the correct backup data cannot
be obtained.

7.7. 部位コード35961

35961 205000（E）

証明書ファイルが選択されていません。

The certificate file is not selected.

対処方法：証明書ファイルを選択してください。

Select the certificate file.

35961 205001（E）

証明書ファイルのアップロードに失敗しました。

The certificate file cannot be uploaded.

対処方法：証明書ファイルを確認して再度実行してください。この問題が再発するとき
は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the certificate file, and then retry the operation. If this problem
persists, contact customer support as described in the manual.

35961 205002（E）

プライマリサーバのホスト名が正しく入力されていません。

The host name specified for the primary server is not correct.

対処方法：ツールチップの内容を確認し、エラーを修正してから、再操作してくださ
い。

Verify the tooltip, correct the specified value as needed, and then retry the
operation.
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35961 205003（E）

プライマリサーバのポート番号が正しく入力されていません。

The port number specified for the primary server is not correct.

対処方法：ツールチップの内容を確認し、エラーを修正してから、再操作してくださ
い。

Verify the tooltip, correct the specified value as needed, and then retry the
operation.

35961 205004（E）

ドメイン名が正しく入力されていません。

The specified domain name is not correct.

対処方法：ツールチップの内容を確認し、エラーを修正してから、再操作してくださ
い。

Verify the tooltip, correct the specified value as needed, and then retry the
operation.

35961 205005（E）

ユーザ名属性が正しく入力されていません。

The specified user name attribute is not correct.

対処方法：ツールチップの内容を確認し、エラーを修正してから、再操作してくださ
い。

Verify the tooltip, correct the specified value as needed, and then retry the
operation.

35961 205006（E）

タイムアウトの値が正しく入力されていません。

The specified timeout value is not correct.

対処方法：ツールチップの内容を確認し、エラーを修正してから、再操作してくださ
い。

Verify the tooltip, correct the specified value as needed, and then retry the
operation.

35961 205007（E）

リトライ間隔が正しく入力されていません。

The specified retry interval is not correct.

対処方法：ツールチップの内容を確認し、エラーを修正してから、再操作してくださ
い。

Verify the tooltip, correct the specified value as needed, and then retry the
operation.

35961 205008（E）

リトライ回数が正しく入力されていません。

The specified number of retries is not correct.

対処方法：ツールチップの内容を確認し、エラーを修正してから、再操作してくださ
い。
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Verify the tooltip, correct the specified value as needed, and then retry the
operation.

35961 205009（E）

Base DNが正しく入力されていません。

The specified base DN is not correct.

対処方法：ツールチップの内容を確認し、エラーを修正してから、再操作してくださ
い。

Verify the tooltip, correct the specified value as needed, and then retry the
operation.

35961 205010（E）

検索用ユーザDNが正しく入力されていません。

The specified search user's DN is not correct.

対処方法：ツールチップの内容を確認し、エラーを修正してから、再操作してくださ
い。

Verify the tooltip, correct the specified value as needed, and then retry the
operation.

35961 205011（E）

パスワードが正しく入力されていません。

The specified password is not correct.

対処方法：ツールチップの内容を確認し、エラーを修正してから、再操作してくださ
い。

Verify the tooltip, correct the specified value as needed, and then retry the
operation.

35961 205012（E）

セカンダリサーバのホスト名が正しく入力されていません。

The host name specified for the secondary server is not correct.

対処方法：ツールチップの内容を確認し、エラーを修正してから、再操作してくださ
い。

Verify the tooltip, correct the specified value as needed, and then retry the
operation.

35961 205013（E）

セカンダリサーバのポート番号が正しく入力されていません。

The port number specified for the secondary server is not correct.

対処方法：ツールチップの内容を確認し、エラーを修正してから、再操作してくださ
い。

Verify the tooltip, correct the specified value as needed, and then retry the
operation.

35961 205014（E）

テストユーザ名が正しく入力されていません。

The specified test user name is not correct.
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対処方法：ツールチップの内容を確認し、エラーを修正してから、再操作してくださ
い。

Verify the tooltip, correct the specified value as needed, and then retry the
operation.

35961 205015（E）

テストユーザのパスワードが正しく入力されていません。

The specified password of the test user is not correct.

対処方法：ツールチップの内容を確認し、エラーを修正してから、再操作してくださ
い。

Verify the tooltip, correct the specified value as needed, and then retry the
operation.

35961 207000（E）

内部論理矛盾が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logic contradiction.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

35961 207001（E）

内部論理矛盾が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logic contradiction.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

35961 207002（E）

内部論理矛盾が発生したため、処理を継続できません。

The processing cannot continue due to an internal logic contradiction.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

35961 209000（i）

外部認証サーバの設定が完了しました。

The settings of the external authentication server are complete.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click Close.

35961 209001（i）

サーバ構成テストが正常終了しました。

The server configuration test was successfully completed.

対処方法：[OK]ボタンをクリックしてください。

Click OK.
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ここでは、部位コード36062から36962までのメッセージを示しています。

8.1. 部位コード36062

36062 203000（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

36062 205000（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

36062 205100（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

8.2. 部位コード36162

36162 204100（E）

パラメータ不正を検出しました。

Invalid parameter.

対処方法：入力内容を確認してから、再操作してください。

Verify the entries, and then retry the operation.

36162 204101（E）

現在のDKCMAINファームウェアバージョンは、MPCがない構成での格納データ暗号化に対
応していないため、指定された操作はできません。

The specified operation cannot be performed, because the current DKCMAIN
firmware version does not support encryption for configurations without an
MPC.
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対処方法：DKCMAINファームウェアバージョンを確認してから、マニュアルに記載する
問い合わせ先に連絡してください。

Verify the DKCMAIN firmware version, and then contact customer support as
described in the manual.

36162 204102（E）

暗号化環境が初期状態でないため、操作できません。

The operation cannot be performed because the encryption environmental
settings are not in the initial state.

対処方法：暗号化環境設定の初期化の操作を実施してから、再操作してください。この
問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Initialize the encryption environmental settings, and then retry the
operation. If this problem occurs again, contact customer support as described
in the manual.

36162 204103（E）

要求した暗号化環境設定はサポートされていません。

The requested encryption environmental settings are not supported.

対処方法：設定しようとしている暗号化環境設定のパラメータを見直してから、再操作
してください。

Verify the encryption environmental settings, and then retry the operation.

36162 204104（E）

要求された変更は設定済みの内容と同じため、実行できません。

The settings cannot be changed, because the requested settings are the same as
the existing settings.

対処方法：変更内容を確認してから、再操作してください。

Verify the settings, and then retry the operation.

36162 204105（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。この問題が再発するときは、マ
ニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem occurs again,
contact customer support as described in the manual.

36162 204106（E）

暗号化環境が設定されていないため、指定された操作はできません。

The specified operation cannot be performed, because encryption environmental
settings are not applied.

対処方法：暗号化環境を設定してから、再操作してください。

Apply encryption environmental settings, and then retry the operation.

36162 204107（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.
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対処方法：しばらくしてから、再操作してください。この問題が再発するときは、マ
ニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem occurs again,
contact customer support as described in the manual.

36162 204108（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。この問題が再発するときは、マ
ニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem occurs again,
contact customer support as described in the manual.

36162 204109（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。この問題が再発するときは、マ
ニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem occurs again,
contact customer support as described in the manual.

36162 204110（E）

入力された削除鍵数または生成鍵数に誤りがあります。

The entered number of the generated or deleted keys is not correct.

対処方法：入力内容を確認してから、再操作してください。

Verify the entry, and then retry the operation.

36162 204111（E）

ストレージシステムの内部処理でタイムアウトエラーが発生しました。

An internal time-out error occurred on the storage system.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。この問題が再発するときは、マ
ニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem occurs again,
contact customer support as described in the manual.

36162 204112（E）

暗号化の操作において、エラーが発生しました。

An error occurred during the encryption operation.

対処方法：Maintenance Utilityメイン画面でステータスおよびアラートを確認し、障
害または閉塞部位を回復してください。これらに問題がない場合は、再操作してくださ
い。

この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the status and the alert information on the Maintenance Utility main
window, and then restore the failed or blocked part. If there is no problem,
retry the operation.

If this problem occurs again, contact customer support as described in the
manual.
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36162 204113（E）

暗号化環境設定中のため、指定された操作はできません。

The specified operation cannot be performed, because the encryption
environmental settings are being configured.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。この問題が再発するときは、マ
ニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem occurs again,
contact customer support as described in the manual.

36162 204114（E）

サポートされていない暗号化環境が設定されています。指定された操作はできません。

The specified operation cannot be performed, because the specified encryption
environmental settings are not supported.

対処方法：暗号化環境設定を見直して、再操作してください。この問題が再発するとき
は、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Verify the encryption environmental settings, and then retry the operation.
If this problem occurs again, contact customer support as described in the
manual.

36162 204310（E）

内部エラーが発生しました。

An internal error occurred.

対処方法：しばらくしてから、再操作してください。この問題が再発するときは、マ
ニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Wait for a while, and then retry the operation. If this problem occurs again,
contact customer support as described in the manual.

36162 204400（E）

パラメータ不正を検出しました。

Invalid parameter.

対処方法：入力内容を確認してから、再操作してください。

Verify the entries, and then retry the operation.

36162 204880（E）

Encryption License Keyのライセンスが、インストールされていないか有効期限が切れ
ているため、指定された操作はできません。

The specified operation cannot be performed, because the Encryption License
Key software license is not installed or is expired.

対処方法：Encryption License Keyのライセンスをインストール、または有効期限を延
長してから、再操作してください。

Install or renew the Encryption License Key software license, and then retry
the operation.

36162 204881（E）

必要なハードウェアが搭載されていないため、この機能は使用できません。

This function cannot be used, because the required hardware is not installed.
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対処方法：問い合わせ窓口に連絡してください。

Contact Support Center.

36162 204882（E）

SASポートが閉塞しているため、指定された操作はできません。

The specified operation cannot be performed, because SAS ports are blocked.

対処方法：問い合わせ窓口に連絡してください。暗号化環境設定の初期化時にこのメッ
セージが表示されたときは、Encryption License Key ユーザガイドのトラブルシュー
ティングを参照してください。

Contact Support Center. If this message appears when the encryption
environmental settings are initialized, see Troubleshooting in the Encryption
License Key User Guide.

36162 204883（E）

DKC 側でエラーが発生しました。暗号化設定されているパリティグループが存在するた
め、暗号化環境設定の初期化ができません。

An error occurred on the DKC side. The encryption environmental settings
cannot be initialized because there is an encrypted parity group.

対処方法：パリティグループの暗号化設定を無効にしてから、再操作してください。

Disable the encryption settings for the parity group, and then retry the
operation.

36162 204884（E）

暗号化環境が設定されていないため、操作できません。

The operation cannot be performed because the encryption environment setting
is not applied.

対処方法：暗号化環境を設定してから、再操作してください。

Apply encryption environmental settings, and then retry the operation.

36162 204885（E）

鍵の作成個数が上限を超えました。

The number of created keys exceeds the maximum.

対処方法：設定内容を確認してください。

Check the settings.

36162 204886（E）

暗号化が有効なパリティグループに閉塞していないボリュームが含まれるため、指定さ
れた操作はできません。

The specified operation cannot be performed, because some volumes in an
encryption enabled parity group are not blocked.

対処方法：暗号化鍵が設定されているパリティグループに属するすべてのボリュームを
閉塞してから、再操作してください。

Block all volumes in the parity group, and then retry the operation.

36162 204888（E）

キャッシュフラッシュメモリ（CFM）が閉塞しているため、指定された操作はできませ
ん。
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The specified operation cannot be performed, because the cache flash memory
(CFM) is blocked.

対処方法：ステータスおよびアラートを確認し、CFMを回復してから、再操作してくだ
さい。

Confirm the status and the alert, restore the CFM, and then retry the
operation.

36162 204900（E）

DKC 側でエラーが発生しました。

An error occurred on the DKC side.

対処方法：再発するときは問い合わせ窓口に連絡してください。

If this problem persists, contact Support Center.

36162 204901（E）

DKC 側でエラーが発生しました。

An error occurred on the DKC side.

対処方法：再発するときは問い合わせ窓口に連絡してください。

If this problem persists, contact Support Center.

36162 204902（E）

DKC 側でエラーが発生しました。

An error occurred on the DKC side.

対処方法：再発するときは問い合わせ窓口に連絡してください。

If this problem persists, contact Support Center.

36162 204903（E）

パスワードの文字数が正しくありません。

The number of characters for the password is not valid.

対処方法：パスワードは、6文字以上255文字以内で入力してください。

Enter the password using from 6 to 255 characters.

36162 204904（E）

バックアップ時に入力したパスワードと異なります。または、バックアップファイルが
壊れている可能性があります。

The restore operation cannot be performed due to one of the following
reasons: ? The password is different from the one that was entered at the time
of backup. ? The backup file might be broken.

対処方法：パスワードとバックアップファイルを確認してください。

Check the password and the backup file.

36162 204905（E）

DKC 側で内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred on the DKC side.

対処方法：問い合わせ窓口に連絡してください。

Contact Support Center.
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36162 204906（E）

DKC 側で内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred on the DKC side.

対処方法：問い合わせ窓口に連絡してください。

Contact Support Center.

36162 204907（E）

DKC 側でエラーが発生しました。

An error occurred on the DKC side.

対処方法：再発するときは問い合わせ窓口に連絡してください。

If this problem persists, contact Support Center.

36162 204908（E）

DKC 側でエラーが発生しました。

An error occurred on the DKC side.

対処方法：再発するときは問い合わせ窓口に連絡してください。

If this problem persists, contact Support Center.

36162 204909（E）

別の装置でバックアップしたファイルを使用してリストアを行ったため、暗号化鍵の装
置製番が一致していません。

The serial number of the encryption key does not match the serial number
of this storage system because the key is restored by using the backup file
created by a different storage system.

対処方法：正しい暗号化鍵を使用してください。

Use the correct encryption key.

36162 204910（E）

バックアップしたファイルが古いため、リストアできません。

The encryption key cannot be restored, because the selected backup file is not
the latest backup data.

対処方法：バックアップファイルを確認してください。

Check the backup file.

36162 204911（E）

DKC 側でエラーが発生しました。

An error occurred on the DKC side.

対処方法：再発するときは問い合わせ窓口に連絡してください。

If this problem persists, contact Support Center.

36162 204912（E）

鍵の作成個数が上限を超えました。

The number of created keys exceeds the maximum.

対処方法：設定内容を確認してください。

Check the settings.
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36162 204913（E）

DKC側でパラメータエラーが発生しました。

A parameter error occurred on the storage system.

対処方法：再発するときは問い合わせ窓口に連絡してください。

If this problem persists, contact Support Center.

36162 204914（E）

DKC 側でエラーが発生しました。

An error occurred on the DKC side.

対処方法：再発するときは問い合わせ窓口に連絡してください。

If this problem persists, contact Support Center.

36162 204915（E）

DKC 側でエラーが発生しました。

An error occurred on the DKC side.

対処方法：再発するときは問い合わせ窓口に連絡してください。

If this problem persists, contact Support Center.

36162 204916（E）

DKC 側でエラーが発生しました。

An error occurred on the DKC side.

対処方法：再発するときは問い合わせ窓口に連絡してください。

If this problem persists, contact Support Center.

36162 204917（E）

DKC 側でエラーが発生しました。

An error occurred on the DKC side.

対処方法：再発するときは問い合わせ窓口に連絡してください。

If this problem persists, contact Support Center.

36162 204918（E）

DKC 側でエラーが発生しました。

An error occurred on the DKC side.

対処方法：再発するときは問い合わせ窓口に連絡してください。

If this problem persists, contact Support Center.

36162 204919（E）

DKC 側でエラーが発生しました。

An error occurred on the DKC side.

対処方法：再発するときは問い合わせ窓口に連絡してください。

If this problem persists, contact Support Center.

36162 204920（E）

DKC 側でエラーが発生しました。
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An error occurred on the DKC side.

対処方法：再発するときは問い合わせ窓口に連絡してください。

If this problem persists, contact Support Center.

36162 204921（E）

DKC 側でエラーが発生しました。

An error occurred on the DKC side.

対処方法：再発するときは問い合わせ窓口に連絡してください。

If this problem persists, contact Support Center.

36162 204922（E）

DKC側でエラーが発生したため、閉塞した部位があります。

Some blocked parts exist because an error occurred on the DKC side.

対処方法：問い合わせ窓口に連絡して、閉塞を回復させてください。

Contact Support Center to have the blockage restored.

36162 204923（E）

空きの鍵数が不足しています。

There are not enough free keys.

対処方法：空きの鍵を作成してください。

Create free keys.

36162 204924（E）

DKC側でエラーが発生したため、閉塞した部位があります。

Some blocked parts exist because an error occurred on the DKC side.

対処方法：問い合わせ窓口に連絡して、閉塞を回復させてください。

Contact Support Center to have the blockage restored.

36162 204925（E）

DKC側でパラメータエラーが発生しました。

A parameter error occurred on the storage system.

対処方法：再発するときは問い合わせ窓口に連絡してください。

If this problem persists, contact Support Center.

36162 204926（E）

DKC 側でエラーが発生しました。

An error occurred on the DKC side.

対処方法：再発するときは問い合わせ窓口に連絡してください。

If this problem persists, contact Support Center.

36162 204927（E）

DKC 側でエラーが発生しました。

An error occurred on the DKC side.

対処方法：再発するときは問い合わせ窓口に連絡してください。

440



メッセージ(部位コードグループ36nnn)

If this problem persists, contact Support Center.

8.3. 部位コード36662

36662 200011（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

36662 202100（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

36662 203000（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

36662 203100（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

36662 204000（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

36662 204001（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。
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If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

36662 204100（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

36662 204200（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

36662 205000（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

36662 205100（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

36662 205200（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

8.4. 部位コード36761

36761 205115（E）

入力された内容に誤りがあります。

Some entries are not valid.

対処方法：内容を確認して再操作してください。

Verify the entered values, and then retry the operation.
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36761 205116（E）

Proxyサーバのホスト名またはIPアドレスに使用できない文字が入力されています。

The host name or the IP address of the proxy server contains an invalid
character.

対処方法：設定内容を確認してから、再操作してください。

Verify the settings, and then retry the operation.

36761 207151（E）

内部論理矛盾が発生しました。

An internal logic contradiction occurred.

対処方法：マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡してください。

Contact customer support as described in the manual.

36761 209128（i）

クラウド接続設定が完了しました。

The cloud connection settings are complete.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

36761 209129（i）

クラウド接続設定削除が完了しました。

Deleting the cloud connection settings is complete.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

8.5. 部位コード36962

36962 203000（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

36962 203001（E）

ストレージシステムの内部処理でエラーが発生しました。

An internal error occurred on the storage system.

対処方法：この問題が再発するときは、マニュアルに記載する問い合わせ先に連絡して
ください。

If this problem persists, contact customer support as described in the manual.

36962 204000（E）

DKCがReadｙ状態でないため、指定された操作は実行できません。
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The specified operation cannot be performed, because the storage system status
is not Ready.

対処方法：DKCがReadｙ状態であることを確認してから再操作してください。

Verify that the storage system status is Ready, and then retry the operation.

36962 209000（i）

操作が正常に終了しました。

現在のプロセッサ稼働率は、ファームウェア更新可能な範囲です。

The operation is complete normally.

The current processor utilization is within the available range in which the
firmware can be updated.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].

36962 209001（W）

操作が正常に終了しました。

現在のプロセッサ稼働率では、ファームウェア更新を実行できません。

The operation is complete normally.

The firmware cannot be updated at the current processor utilization.

対処方法：［閉じる］ボタンをクリックしてください。

Click [Close].
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付録A このマニュアルの参考情報
このマニュアルを読むに当たっての参考情報を示します。

A.1. このマニュアルでの表記

このマニュアルで使用している表記を次の表に示します。

表記 製品名

AM Active Mirror

DP Dynamic Provisioning

SS Snapshot

A.2. このマニュアルで使用している略語

このマニュアルで使用している略語を次の表に示します。

略語 フルスペル

CHA Channel Adapter

CLPR Cache Logical Partition

CTG ConsisTency Group

CU Control Unit

CV Customized Volume

DNS Domain Name System

EAV Extended Address Volume

FC Fibre Channel

Gbps Gigabit per second

HBA Host Bus Adapter

I/O Input/Output

ID IDentifier

IPv4 Internet Protocol version 4

IPv6 Internet Protocol version 6

iSCSI Internet Small Computer System Interface

LBA Logical Block Adress

LDEV Logical DEVice

LDKC Logical DKC

LU Logical Unit

LUN Logical Unit Number

MCU Main Control Unit

NVS Non-Volatile Storage

OEM Original Equipment Manufacturer

OS Operating System
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略語 フルスペル

PCB Printed Circuit Board

RCU Remote Control Unit

RMI Remote Method Invocation

SAS Serial Attached SCSI

SFP Small Form factor Pluggable

SIM Service Information Message

SM Shared Memory

SMTP Simple Mail Transfer Protocol

SNMP Simple Network Management Protocol

SSD Solid-State Ddrive

SSL Secure Sockets Layer

VDEV Virtual Device

WWN World Wide Name

A.3. KB（キロバイト）などの単位表記について

1KB（キロバイト）は1,024バイト、1MB（メガバイト）は1,024KB、1GB（ギガバイト）は
1,024MB、1TB（テラバイト）は1,024GB、1PB（ペタバイト）は1,024TBです。

1block（ブロック）は512バイトです。
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用語解説
用語の詳細を説明します。

A

ADP （Advanced Dynamic Provisioning）

パリティグループを構成する各ドライブの領域を複数の領域に分割
して、各ドライブ内の分割された領域の1つを、スペア用の領域とし
て使用します。これにより、リビルドI/O、またはCorrection I/Oを
分散できるため、リビルド時間が短縮できます。

ADP用のパリティグルー
プ

ADP機能が有効なパリティグループのことです。

ALUA （Asymmetric Logical Unit Access）

SCSIの非対称論理ユニットアクセス機能です。

ストレージ同士、またはサーバとストレージシステムを複数の冗長
パスで接続している構成の場合に、どのパスを優先して使用するか
をストレージシステムに定義して、I/Oを発行できます。優先して使
用するパスに障害が発生した場合は、他のパスに切り替わります。

B

bps （bits per second）

データ転送速度の標準規格です。

C

CHAP （Challenge Handshake Authentication Protocol）

認証方式のひとつ。ネットワーク上でやり取りされる認証情報は
ハッシュ関数により暗号化されるため、安全性が高いです。

CHB （Channel Board）

詳しくは「チャネルボード」を参照してください。

CM （Cache Memory（キャッシュメモリ））

詳しくは「キャッシュ」を参照してください。

CNA （Converged Netwark Adapter）

HBA とNIC を統合したネットワークアダプタ。

CRC （Cyclic Redundancy Check）

巡回冗長検査。コンピュータデータに対し、偶発的変化を検出する
ために設計された誤り訂正符号。

CSV （Comma Separate Values）

データベースソフトや表計算ソフトのデータをファイルとして保存
するフォーマットの1つで、主にアプリケーション間のファイルのや
り取りに使われます。それぞれの値はコンマで区切られています。
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CTG （Consistency Group）

詳しくは「コンシステンシーグループ」を参照してください。

CU （Control Unit（コントロールユニット））

主に磁気ディスク制御装置を指します。

CV （Customized Volume）

任意のサイズに分割した可変ボリュームです。

D

DKB （Disk Board SAS）

SAS ドライブとキャッシュメモリ間のデータ転送を制御するモ
ジュールです。

DKBN （Disk Board NVMe）

NVMe ドライブとキャッシュメモリ間のデータ転送を制御するモ
ジュールです。

DKC （Disk Controller）

ストレージシステムを制御するコントローラが備わっているシャー
シ（筐体）です。

DKU （Drive Chassis）

各種ドライブを搭載するためのシャーシ（筐体）です。

DB(Drive Box)と同義語となります。

DP-VOL 詳しくは「仮想ボリューム」を参照してください。

E

ECC （Error Check and Correct）

ハードウェアで発生したデータの誤りを検出し、訂正することで
す。

ENC ドライブボックスに搭載され、コントローラシャーシまたは他のド
ライブボックスとのインターフェース機能を有します。

ESM （Embedded Storage Manager）

iStorage V110/V310における管理系ソフトウェアです。

ESMOS （Embedded Storage Manager Operating System）

ESMを動作させるためのOSやOSSを含んだファームウェアです。

ExG （External Group）

外部ボリュームを任意にグループ分けしたものです。詳しくは「外
部ボリュームグループ」を参照してください。

F
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Failover 故障しているものと機能的に同等のシステムコンポーネントへの自
動的置換。このFailoverという用語は、ほとんどの場合、同じスト
レージデバイスおよびホストコンピュータに接続されているインテ
リジェントコントローラに適用されます。コントローラのうちの１
つが故障している場合、Failoverが発生し、残っているコントロー
ラ がそのI/O負荷を引き継ぎます。

FC （Fibre Channel）

ストレージシステム間のデータ転送速度を高速にするため、光ケー
ブルなどで接続できるようにするインターフェースの規格のことで
す。

FM （Flash Memory（フラッシュメモリ））

詳しくは「フラッシュメモリ」を参照してください。

G

GID （Group ID）

ホストグループを作成するときに付けられる2桁の16進数の識別番号
です。

GUI （Graphical User Interface）

コンピュータやソフトウェアの表示画面をウィンドウや枠で分け、
情報や操作の対象をグラフィック要素を利用して構成するユーザイ
ンターフェース。マウスなどのポインティングデバイスで操作する
ことを前提に設計されます。

H

HA Storage Manager
Embedded

ストレージシステムの構成やリソースを操作するシンプルなGUI の
管理ツールです。

HA Storage Manager
Embedded のAPI

リクエストラインにsimple を含むREST API です。

ストレージシステムの情報取得や構成変更することができます。

HBA （Host Bus Adapter）

詳しくは「ホストバスアダプタ」を参照してください。

I

I/Oモード Active Mirrorペアのプライマリボリュームとセカンダリボリューム
が、それぞれに持つI/Oの動作です。

I/Oレート ドライブへの入出力アクセスが1秒間に何回行われたかを示す数値で
す。単位はIOPS（I/Os per second）です。

In-Band方式 RAID Managerのコマンド実行方式の1 つです。コマンドを実行する
と、管理ツールの操作端末またはサーバから、ストレージシステム
のコマンドデバイスにコマンドが転送されます。

Initiator 属性がRCU Targetのポートと接続するポートが持つ属性です。
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iSNS （Internet Storage Naming Service）

iSCSIデバイスで使われる、自動検出、管理および構成ツールです。
iSNSによって、イニシエータおよびターゲットIPアドレスの特定リ
ストで個々のストレージ システムを手動で構成する必要がなくなり
ます。代わりに、iSNSは、環境内のすべてのiSCSIデバイスを自動的
に検出、管理および構成します。

L

LACP （Link Aggregation Control Protocol）

複数回線を１つの論理的な回線として扱うための制御プロトコル。

LANボード コントローラシャーシに搭載され、ストレージシステムの管理のイ
ンターフェース機能を有するモジュールです。

LDEV （Logical Device（論理デバイス））

RAID技術では冗長性を高めるため、複数のドライブに分散してデー
タを保存します。この複数ドライブにまたがったデータ保存領域を
論理デバイスまたはLDEVと呼びます。ストレージ内のLDEVは、LDKC
番号、CU番号、LDEV番号の組み合わせで区別します。LDEVに任意の
名前をつけることもできます。

このマニュアルでは、LDEV（論理デバイス）を論理ボリュームまた
はボリュームと呼ぶことがあります。

LDEV名 LDEV作成時に、LDEVに付けるニックネームです。あとからLDEV名の
変更もできます。

LDKC （Logical Disk Controller）

複数のCUを管理するグループです。各CUは256個のLDEVを管理してい
ます。

LUN （Logical Unit Number）

論理ユニット番号です。オープンシステム用のボリュームに割り当
てられたアドレスです。オープンシステム用のボリューム自体を指
すこともあります。

LUNセキュリティ LUNに設定するセキュリティです。LUNセキュリティを有効にする
と、あらかじめ決めておいたホストだけがボリュームにアクセスで
きるようになります。

LUNパス、LUパス オープンシステム用ホストとオープンシステム用ボリュームの間を
結ぶデータ入出力経路です。

LUSEボリューム オープンシステム用のボリュームが複数連結して構成されている、1
つの大きな拡張ボリュームのことです。ボリュームを拡張すること
で、ポートあたりのボリューム数が制限されているホストからもア
クセスできるようになります。

M

MPユニット データ入出力を処理するプロセッサを含んだユニットです。データ
入出力に関連するリソース（LDEV、外部ボリューム、ジャーナル）
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ごとに特定のMPユニットを割り当てると、性能をチューニングでき
ます。特定のMPユニットを割り当てる方法と、ストレージシステム
が自動的に選択したMPユニットを割り当てる方法があります。MPユ
ニットに対して自動割り当ての設定を無効にすると、そのMPユニッ
トがストレージシステムによって自動的にリソースに割り当てられ
ることはないため、特定のリソース専用のMPユニットとして使用で
きます。

MU （Mirror Unit）

1つのプライマリボリュームと1つのセカンダリボリュームを関連づ
ける情報です。

N

NVM （Non-Volatile Memory）

不揮発性メモリです。

NVMe （Non-Volatile Memory Express）

PCI Expressを利用したSSDの接続インタフェース、通信プロトコル
です。

O

Out-of-Band方式 RAID Managerのコマンド実行方式の1つです。コマンドを実
行すると、クライアントまたはサーバからLAN 経由でESM/
RAID Managerサーバの中にある仮想コマンドデバイスにコマンドが
転送されます。仮想コマンドデバイスからストレージシステムに指
示を出し、ストレージシステムで処理が実行されます。

P

PCB （Printed Circuit Board）

プリント基盤です。このマニュアルでは、コントローラボードや
チャネルボード、ディスクボードなどのボードを指しています。

Point to Point 2点を接続して通信するトポロジです。

Q

Quorumディスク パスやストレージシステムに障害が発生したときに、Active Mirror
ペアのどちらのボリュームでサーバからのI/Oを継続するのかを決め
るために使われます。外部ストレージシステムに設置します。

R

RAID （Redundant Array of Independent Disks）

独立したディスクを冗長的に配列して管理する技術です。

RAID Manager コマンドインタフェースでストレージシステムを操作するためのプ
ログラムです。

RCU Target 属性がInitiatorのポートと接続するポートが持つ属性です。
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Read Hit率 ストレージシステムの性能を測る指標の1つです。ホストがディスク
から読み出そうとしていたデータが、どのくらいの頻度でキャッ
シュメモリに存在していたかを示します。単位はパーセントで
す。Read Hit率が高くなるほど、ディスクとキャッシュメモリ間の
データ転送の回数が少なくなるため、処理速度は高くなります。

REST API リクエストラインにsimpleを含まないREST APIです。ストレージシ
ステムの情報取得や構成変更することができます。

S

SAN （Storage-Area Network）

ストレージシステムとサーバ間を直接接続する専用の高速ネット
ワークです。

SASケーブル コントローラシャーシとドライブボックス間、ドライブボックスと
ドライブボックス間を接続するためのケーブルです。

SIM （Service Information Message）

ストレージシステムのコントローラがエラーやサービス要求を検出
したときに生成されるメッセージです。

SM （Shared Memory）

詳しくは「シェアドメモリ」を参照してください。

SNMP （Simple Network Management Protocol）

ネットワーク管理するために開発されたプロトコルの1つです。

SSL （Secure Sockets Layer）

インターネット上でデータを安全に転送するためのプロトコルであ
り、Netscape Communications社によって最初に開発されまし
た。SSLが有効になっている2つのピア（装置）は、秘密鍵と公開鍵
を利用して安全な通信セッションを確立します。どちらのピア（装
置）も、ランダムに生成された対称キーを利用して、転送された
データを暗号化します。

T

T10 PI （T10 Protection Information）

SCSIで定義された保証コード基準の一つです。T10 PIでは、512バイ
トごとに8バイトの保護情報（PI）を追加して、データの検証に使用
します。T10 PIにアプリケーションおよびOSを含めたデータ保護を
実現するDIX（Data Integrity Extension）を組み合わせることで、
アプリケーションからディスクドライブまでのデータ保護を実現し
ます。

Target ホストと接続するポートが持つ属性です。

U

UPS （Uninterruptible Power System）
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ストレージシステムが停電や、瞬停のときでも停止しないようにす
るために搭載してある予備の電源のことです。

URL （Uniform Resource Locator）

リソースの場所や種類の両方を記載しているインターネット上の住
所を記述する標準方式で す。

UUID （User Definable LUN ID）

ホストから論理ボリュームを識別するために、ストレージシステム
側で設定する任意のIDです。

V

VDEV （Virtual Device）

パリティグループ内にある論理ボリュームのグループです。VDEV内
に任意のサイズのボリューム（CV）を作成することもできます。

VLAN （Virtual LAN）

スイッチの内部で複数のネットワークに分割する機能です
（IEEE802.1Q規定）。

VOLSER （Volume Serial Number）

個々のボリュームを識別するために割り当てられる番号です。VSNと
も呼びます。LDEV番号やLUNとは無関係です。

W

Windows Microsoft Windows Operating System

Write Hit率 ストレージシステムの性能を測る指標の1つです。ホストがディスク
へ書き込もうとしていたデータが、どのくらいの頻度でキャッシュ
メモリに存在していたかを示します。単位はパーセントです。Write
Hit率が高くなるほど、ディスクとキャッシュメモリ間のデータ転送
の回数が少なくなるため、処理速度は高くなります。

WWN （World Wide Name）

ホストバスアダプタのIDです。ストレージ装置を識別するためのも
ので、実体は16桁の16進数です。

あ

アクセス属性 ボリュームが読み書き可能になっているか（Read/Write）、読み取
り専用になっているか（Read Only）、それとも読み書き禁止になっ
ているか（Protect）どうかを示す属性です。

アクセスパス ストレージシステム内の、データとコマンドの転送経路です。

え

エミュレーション あるハードウェアまたはソフトウェアのシステムが、ほかのハード
ウェアまたはソフトウェアのシステムと同じ動作をすること（また
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は同等に見えるようにすること）です。一般的には、過去に蓄積さ
れたソフトウェアの資産を役立てるためにエミュレーションの技術
が使われます。

か

外部ストレージシステム 本ストレージシステムに接続されているストレージシステムです。

外部パス 本ストレージシステムと外部ストレージシステムを接続するパスで
す。外部パスは、外部ボリュームを内部ボリュームとしてマッピン
グしたときに設定します。複数の外部パスを設定することで、障害
やオンラインの保守作業にも対応できます。

外部ボリューム 外部ボリュームグループに作成したLDEVのことです。マッピングし
た外部ストレージシステムのボリュームを実際にホストや他プログ
ラムプロダクトから使用するためには、外部ボリュームグループに
LDEVを作成する必要があります。

外部ボリュームグループ 外部ストレージシステムのボリュームをマッピングしている、本ス
トレージシステム内の仮想的なボリュームです。

外部ボリュームグループはパリティ情報を含みませんが、管理上は
パリティグループと同じように取り扱います。

書き込み待ち率 ストレージシステムの性能を測る指標の1つです。キャッシュメモリ
に占める書き込み待ちデータの割合を示します。

仮想ボリューム 実体を持たない、仮想的なボリュームです。Dynamic Provisioning
で使用する仮想ボリュームをDP-VOLとも呼びます。

監査ログ ストレージシステムに対して行われた操作や、受け取ったコマンド
の記録です。Syslogサーバへの転送設定をすると、監査ログは常時
Syslogサーバへ転送され、Syslogサーバから監査ログを取得・参照
できます。

管理ツールの操作端末 ストレージシステムを操作するためのコンピュータです。

き

キャッシュ チャネルとドライブの間にあるメモリです。中間バッファとしての
役割があります。キャッシュメモリとも呼ばれます。

共用メモリ 詳しくは「シェアドメモリ」を参照してください。

く

クラスタ ディスクセクターの集合体です。OSは各クラスタに対しユニークナ
ンバーを割り当てし、それらがどのクラスタを使うかに応じて、
ファイルの経過記録をとります。

け

形成コピー ホストI/Oプロセスとは別に、プライマリボリュームとセカンダリボ
リュームを同期させるプロセスです。

こ
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更新コピー 形成コピー（または初期コピー）が完了したあとで、プライマリボ
リュームの更新内容をセカンダリボリュームにコピーして、プライ
マリボリュームとセカンダリボリュームの同期を保持するコピー処
理です。

コピー系プログラムプロ
ダクト

このストレージシステムに備わっているプログラムのうち、データ
をコピーするものを指します。ストレージシステム内のボリューム
間でコピーするローカルコピーと、異なるストレージシステム間で
コピーするリモートコピーがあります。

コマンドデバイス ホストからRAID Managerコマンドを実行するために、ストレージシ
ステムに設定する論理デバイスです。コマンドデバイスは、ホスト
からRAID Managerコマンドを受け取り、実行対象の論理デバイスに
転送します。

Out-of-band 方式で接続されたRAID Manager、もしくは内蔵CLI を用
いて設定してください。

コマンドデバイスセキュ
リティ

コマンドデバイスに適用されるセキュリティです。

コンシステンシーグルー
プ

コピー系プログラムプロダクトで作成したペアの集まりです。コン
システンシーグループIDを指定すれば、コンシステンシーグループ
に属するすべてのペアに対して、データの整合性を保ちながら、特
定の操作を同時に実行できます。

さ

サーバ証明書 サーバと鍵ペアを結び付けるものです。サーバ証明書によって、
サーバは自分がサーバであることをクライアントに証明します。こ
れによってサーバとクライアントはSSLを利用して通信できるように
なります。サーバ証明書には、自己署名付きの証明書と署名付きの
信頼できる証明書の2つの種類があります。

差分テーブル コピー系プログラムプロダクトおよびVolume Migrationで共有す
るリソースです。Volume Migration以外のプログラムプロダクトで
は、ペアのプライマリボリュームとセカンダリボリュームのデータ
に差分があるかどうかを管理するために使用します。Volume
Migrationでは、ボリュームの移動中に、ソースボリュームとター
ゲットボリュームの差分を管理するために使用します。

し

シェアドメモリ キャッシュ上に論理的に存在するメモリです。共用メモリとも呼び
ます。ストレージシステムの共通情報や、キャッシュの管理情報
（ディレクトリ）などを記憶します。これらの情報を基に、スト
レージシステムは排他制御を行います。また、差分テーブルの情報
もシェアドメモリで管理されており、コピーペアを作成する場合に
シェアドメモリを利用します。

自己署名付きの証明書 自分自身で自分用の証明書を生成します。この場合、証明の対象は
証明書の発行者と同じになります。ファイアウォールに守られた内
部LAN上でクライアントとサーバ間の通信が行われている場合は、こ
の証明書でも十分なセキュリティを確保できるかもしれません。
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システムプールVOL プールを構成するプールVOL のうち、1 つのプール
VOL がシステムプールVOL として定義されます。システムプール
VOL は、プールを作成したとき、またはシステムプールVOLを削除し
たときに、優先順位に従って自動的に設定されます。なお、システ
ムプールVOLで使用可能な容量は、管理領域の容量を差し引いた容量
になります。管理領域とは、プールを使用するプログラムプロダク
トの制御情報を格納する領域です。

システムプールボリュー
ム

プールを構成するプールボリュームのうち、1つのプールボリューム
がシステムプールボリュームとして定義されます。システムプール
ボリュームは、プールを作成したとき、またはシステムプールボ
リュームを削除したときに、優先順位に従って自動的に設定されま
す。なお、システムプールボリュームで使用可能な容量は、管理領
域の容量を差し引いた容量になります。管理領域とは、プールを使
用するプログラムプロダクトの制御情報を格納する領域です。

ジャーナルボリューム Asynchronous Replicationの用語で、プライマリボリュームからセ
カンダリボリュームにコピーするデータを一時的に格納しておくた
めのボリュームのことです。ジャーナルボリュームには、プライマ
リボリュームと関連づけられているマスタジャーナルボリューム、
およびセカンダリボリュームと関連づけられているリストアジャー
ナルボリュームとがあります。

シュレッディング ダミーデータを繰り返し上書きすることで、ボリューム内のデータ
を消去する処理です。

冗長パス チャネルプロセッサの故障などによってLUNパスが利用できなくなっ
たときに、そのLUNパスに代わってホストI/Oを引き継ぐLUNパスで
す。交替パスとも言います。

初期コピー 新規にコピーペアを作成すると、初期コピーが開始されます。初期
コピーでは、プライマリボリュームのデータがすべて相手のセカン
ダリボリュームにコピーされます。初期コピー中も、ホストサーバ
からプライマリボリュームに対するRead／WriteなどのI/O操作は続
行できます。

署名付きの信頼できる証
明書

証明書発行要求を生成したあとで、信頼できるCA局に送付して署名
してもらいます。CA局の例としてはVeriSign社があります。

シリアル番号 ストレージシステムに一意に付けられたシリアル番号（装置製番）
です。

す

スナップショットグルー
プ

Snapshot Advancedで作成した複数のペアの集まりです。複数のペア
に対して同じ操作を実行できます。

スナップショットデータ Snapshot Advancedでは、プライマリボリュームまたはセカンダリボ
リュームの更新後データを指します。Snapshot Advancedでは、ペア
分割状態のプライマリボリュームまたはセカンダリボリュームを更
新すると、更新される部分の更新後データだけが、スナップショッ
トデータとしてプールに格納されます。

スペアドライブ 通常リード、ライトが行われるドライブとは別に搭載されているド
ライブを指し、1台のドラ イブに故障が発生したとき、そのドライ
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ブに記憶されていたデータがスペアドライブにコピーされること
で、システムとしては元と同様に使用できます。

せ

正VOL、正ボリューム 詳しくは「プライマリボリューム」を参照してください。

正サイト 通常時に、業務（アプリケーション）を実行するサイトを指しま
す。

セカンダリボリューム ペアとして設定された2つのボリュームのうち、コピー先のボリュー
ムを指します。なお、プライマリボリュームとペアを組んでいるボ
リュームをセカンダリボリュームと呼びますが、Snapshot Advanced
では、セカンダリボリューム（仮想ボリューム）ではなく、プール
にデータが格納されます。

センス情報 エラーの検出によってペアがサスペンドされた場合に、正サイトま
たは副サイトのストレージシステムが、適切なホストに送信する情
報です。ユニットチェックの状況が含まれ、災害復旧に使用されま
す。

そ

ソースボリューム Volume Migrationの用語で、別のパリティグループへと移動するボ
リュームを指します。

ゾーニング ホストとリソース間トラフィックを論理的に分離します。ゾーンに
分けることにより、処理は均等に分散されます。

た

ターゲットボリューム Volume Migrationの用語で、ボリュームの移動先となる領域を指し
ます。

ち

チャネルボード ストレージシステムに内蔵されているアダプタの一種で、ホストコ
マンドを処理してデータ転送を制御します。

重複排除用システムデー
タボリューム（データス
トア）

容量削減の設定が重複排除および圧縮の仮想ボリュームが関連づけ
られているプール内で、重複データを格納するためのボリュームで
す。

重複排除用システムデー
タボリューム（フィン
ガープリント）

容量削減の設定が重複排除および圧縮の仮想ボリュームが関連づけ
られているプール内で、重複排除データの制御情報を格納するため
のボリュームです。

つ

通常ボリューム 仮想ボリュームを除く内部ボリュームまたは外部ボリューム
（Universal Volume Managerを使用して外部ストレージシステムのボ
リュームをマッピングしたボリューム）です。

て
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ディスクボード ストレージシステムに内蔵されているアダプタの一種で、キャッ
シュとドライブの間のデータ転送を制御します。

データ削減共有ボリュー
ム

データ削減共有ボリュームは、Adaptive Data Reduction の容量削減
機能を使用して作成する仮想ボリュームです。Snapshot Advancedペ
アのボリュームとして使用できます。データ削減共有ボリューム
は、Redirect-on-Write のスナップショット機能を管理するための
制御データ（メタデータ）を持つボリュームです。

転送レート ストレージシステムの性能を測る指標の1つです。1秒間にディスク
へ転送されたデータの大きさを示します。

と

同期コピー ホストからプライマリボリュームに書き込みがあった場合に、リア
ルタイムにセカンダリボリュームにデータを反映する方式のコピー
です。ボリューム単位のリアルタイムデータバックアップができま
す。優先度の高いデータのバックアップ、複写、および移動業務に
適しています。

トポロジ デバイスの接続形態です。Fabric、FC-AL、およびPoint-to-pointの
3種類があります。

ドライブボックス 各種ドライブを搭載するためのシャーシ（筐体）です。

な

内部ボリューム 本ストレージシステムが管理するボリュームを指します。

は

パリティグループ 同じ容量を持ち、1つのデータグループとして扱われる一連のドライ
ブを指します。パリティグループには、ユーザデータとパリティ情
報の両方が格納されているため、そのグループ内の1つまたは複数の
ドライブが利用できない場合にも、ユーザデータにはアクセスでき
ます。

場合によっては、パリティグループをRAIDグループ、ECCグループ、
またはディスクアレイグループと呼ぶことがあります。

パリティドライブ RAID5を構成するときに、1つのRAIDグループの中で1台のドライブが
パリティドライブとなり、残りのドライブがデータドライブとなり
ます。パリティドライブには複数台のデータドライブのデータから
計算されたデータが記憶されます。これにより1つのRAIDグループ内
で1台のドライブが故障した場合でも、パリティドライブから再計算
することでデータを損なわずにストレージシステムを使用できま
す。

RAID6を構成するときに、1つのRAIDグループの中で2台のドライブが
パリティドライブとなり、残りのドライブがデータドライブとなり
ます。パリティドライブには複数台のデータドライブのデータから
計算されたデータが記憶されます。これにより1つのRAIDグループ内
で2台のドライブが故障した場合でも、パリティドライブから再計算
することでデータを損なわずにストレージシステムを使用できま
す。
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ひ

非ADP用のパリティグ
ループ

ADP機能が無効なパリティグループのことです。

非対称アクセス Active Mirrorでのクロスパス構成など、サーバとストレージシステ
ムを複数の冗長パスで接続している場合で、ALUAが有効のときに、
優先してI/Oを受け付けるパスを定義する方法です。

非同期コピー ホストから書き込み要求があった場合に、プライマリボリュームへ
の書き込み処理とは非同期に、セカンダリボリュームにデータを反
映する方式のコピーです。複数のボリュームや複数のストレージシ
ステムにわたる大量のデータに対して、災害リカバリを可能にしま
す。

ピントラック （pinned track）

物理ドライブ障害などによって読み込みや書き込みができないト
ラックです。固定トラックとも呼びます。

ふ

ファームウェア ストレージシステムで、ハードウェアの基本的な動作を制御してい
るプログラムです。

ファイバチャネル 光ケーブルまたは銅線ケーブルによるシリアル伝送です。ファイバ
チャネルで接続されたRAIDのディスクは、ホストからはSCSIのディ
スクとして認識されます。

プール プールボリューム（プールVOL）を登録する領域です。Dynamic
Provisioning、およびSnapshot Advancedがプールを使用します。

プールボリューム、プー
ルVOL

プールに登録されているボリュームです。Dynamic Provisioningで
はプールボリュームに通常のデータを格納し、Snapshot Advancedで
はスナップショットデータをプールボリュームに格納します。

副VOL、副ボリューム 詳しくは「セカンダリボリューム」を参照してください。

副サイト 主に障害時に、業務（アプリケーション）を正サイトから切り替え
て実行するサイトを指します。

プライマリボリューム ペアとして設定された2 つのボリュームのうち、コピー元のボ
リュームを指します。

フラッシュメモリ 各プロセッサに搭載され、ソフトウェアを格納している不揮発性の
メモリです。

分散パリティグループ 複数のパリティグループを連結させた集合体です。分散パリティグ
ループを利用すると、ボリュームが複数のドライブにまたがるよう
になるので、データのアクセス（特にシーケンシャルアクセス）に
かかる時間が短縮されます。

へ

ペア データ管理目的として互いに関連している2つのボリュームを指しま
す（例、レプリケーショ ン、マイグレーション）。ペアは通常、お
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客様の定義によりプライマリもしくはソースボリュー ム、およびセ
カンダリもしくはターゲットボリュームで構成されます。

ペア状態 ペアオペレーション前後にボリュームペアに割り当てられた内部状
態。ペアオペレーションが実行されている、もしくは結果として障
害となっているときにペア状態は変化します。ペア状態はコピーオ
ペレーションを監視し、およびシステム障害を検出するために使わ
れます。

ペアテーブル ペアまたは移動プランを管理するための制御情報を格納するテーブ
ルです。

ページ DPの領域を管理する単位です。1ページは42MBです。

ほ

ポートモード ストレージシステムのチャネルボードのポート上で動作する、通信
プロトコルを選択するモードです。ポートの動作モードとも言いま
す。

ホストグループ ストレージシステムの同じポートに接続し、同じプラットフォーム
上で稼働しているホストの集まりのことです。あるホストからスト
レージシステムに接続するには、ホストをホストグループに登録
し、ホストグループをLDEVに結び付けます。この結び付ける操作の
ことを、LUNパスを追加するとも言います。

ホストグループ0（ゼ
ロ）

「00」という番号が付いているホストグループを指します。

ホストデバイス ホストに提供されるボリュームです。HDEV（Host Device）とも呼び
ます。

ホストバスアダプタ （Host Bus Adapter）

オープンシステム用ホストに内蔵されているアダプタで、ホストと
ストレージシステムを接続するポートの役割を果たします。それぞ
れのホストバスアダプタには、16桁の16進数によるIDが付いていま
す。ホストバスアダプタに付いているIDをWWN（Worldwide Name）と
いいます。

ホストモード オープンシステム用ホストのプラットフォーム（通常はOS）を示す
モードです。

ま

マッピング 本ストレージシステムから外部ボリュームを操作するために必要な
管理番号を、外部ボリュームに割り当てることです。

ら

ラック 電子機器をレールなどで棚状に搭載するフレームのことです。通常
幅19インチで規定されるものが多く、それらを19型ラックと呼んで
います。搭載される機器の高さはEIA規格で規定され、ボルトなどで
機器を固定するためのネジ穴が設けられています。

り
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リザーブボリューム Local Replicationのセカンダリボリュームに使用するために確保さ
れているボリューム、またはVolume Migrationの移動先として確保
されているボリュームを指します。

リソースグループ ストレージシステムのリソースを割り当てたグループを指します。
リソースグループに割り当てられるリソースは、LDEV番号、パリ
ティグループ、外部ボリューム、ポートおよびホストグループ番号
です。

リモートコマンドデバイ
ス

外部ストレージシステムのコマンドデバイスを、本ストレージシス
テムの内部ボリュームとしてマッピングしたものです。リモートコ
マンドデバイスに対してRAID Managerコマンドを発行すると、外部
ストレージシステムのコマンドデバイスにRAID Managerコマンドを
発行でき、外部ストレージシステムのペアなどを操作できます。

リモートストレージシス
テム

ローカルストレージシステムと接続しているストレージシステムを
指します。

リモートパス リモートコピー実行時に、遠隔地にあるストレージシステム同士を
接続するパスです。

リンクアグリゲーション 複数のポートを集約して、仮想的にひとつのポートとして使う技術
です。

これによりデータリンクの帯域幅を広げるとともに、ポートの耐障
害性を確保します。

れ

レスポンスタイム モニタリング期間内での平均の応答時間。あるいは、エクスポート
ツール2で指定した期間内でのサンプリング期間ごとの平均の応答時
間。単位は、各モニタリング項目によって異なります。

ろ

ローカルストレージシス
テム

管理ツールの操作端末を接続しているストレージシステムを指しま
す。
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