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1. 発生事象 

NEC HCS Consoleで vCSAのアップデートを実施している際に、vCSAのアップデート適用に失敗し、ジョブが異常

終了する場合があります。 

上記状況の場合、vCSAのアップデート適用に失敗後、NEC HCS Consoleで再度アップデートを実施するために、

「アップデートの確認」を実行しても vCSAがアップデート対象として表示されません。 

 

アップデート適用に失敗しジョブが異常終了した場合、ジョブ詳細では以下の警告、および異常が表示されます。 

 

また、アップデート適用に失敗した際に vCSAの VAMI を表示している場合、以下の画面が表示されます。 
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2. 原因 

NEC HCS Consoleが vCSAのアップデートを適用するために、アップデートモジュールをステージングしている際に

エラーが発生した場合に、アップデート適用ジョブが上記の状態で異常終了します。 

ステージング中にエラーが発生した場合、vCSA の内部では実際にはアップデートは適用されていないが、アップデ

ートが保留された状態として扱われます。 

この状態だと、NEC HCS Consoleからアップデートの有無を確認する際に、vCSAの現在のバージョンとして”保留

したアップデートのバージョン”が取得されるため、NEC HCS Console としては適用に失敗したアップデートが適用

ずみであると判断してしまい、アップデート対象としてリストアップされません。 

 

3. 対処方法 

以下のVMwareのKBに記載されている対処を実施して、vCSA内部でのアップデートの保留状態を解消した後に、

NEC HCS Console ユーザーガイド 「5.1.5 アップデートを適用するには」の「（3） アップデートの確認、適用」を再

度実施してください。 

 

Accessing the VAMI returns error "Update installation in progress" after recovering from a failed update (67179) 

 https://kb.vmware.com/s/article/67179 

 

 

https://kb.vmware.com/s/article/67179
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