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本書は既存のサポートパック/サポートバンドルを期間延
長するため、サポートパックを追加で購入し、登録する方
法をご紹介する資料になります。

NECサポートポータルから期間延長登録する手順と登録
画面の説明をHW・PPに分けてご紹介しています。

NECサポートポータルの概要等につきましては、別冊の
「サポートパック／サポートバンドル登録手順（概要／
事前準備／Webの新規登録手順ご案内）」をご参照くだ
さい。



登録済みのサポートパック/サポートバンドルの
期間延長登録手順

・既存のNECサポートポータルで登録済のサポートパック/サポートバンドルの

契約期間を延長させる場合の登録手順です。
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登録済みのサポートパック/サポートバンドルの期間延長登録手順

◆ NECサポートポータルにて、期間延長登録を行います

期間延長登録するサポートIDの利用管理者または利用管理者代行として登録されているユーザID
（本登録済み）でログインして期間延長登録をお願いいたします。

NECサポートポータル： https://www.support.nec.co.jp/

①「ログイン」をクリックすると下の画面が
表示されます。

②本登録済のユーザID/パスワードを用いて
「ログイン」します。

https://www.support.nec.co.jp/
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登録済みのサポートパック/サポートバンドルの期間延長登録手順

④「サポートパック/サポートバンドルの登録」をクリックすると、
サポートパック／サポートバンドルの登録画面に遷移します。
（④クリック後の遷移画面は次ページを参照ください）

③「ご契約確認・各種お手続き」をクリックすると、
サブメニュー一覧が開きます。
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登録済みのサポートパック/サポートバンドルの期間延長登録手順

⑤期間延長登録
「登録済みサポートパック／サポート
バンドルの契約期間を延長(継続)する」
の下にある「契約期間延長（継続）」また
は「一括契約期間延長（継続） 」のいず
れかを選択してください。

・Web画面からの直接入力は「契約期
間延長（継続） 」を選択してください。

・指定フォーマットを利用した登録は
「一括契約期間延長（継続） 」を選択して
ください。
※登録するサポートパックが多数ある場合CSV
ファイルを利用した登録が可能ですのでこちらか
らの登録お奨めいたします。

【重要】延長登録の詳細手順を参照しながら登録する場合は 「サポートパック/サポートバンドルの契約期間延長
（継続）手順」または「サポートパック/サポートバンドルの一括契約期間延長（継続）手順」を別画面で開いてください。

契約期間延長（継続） ：https://www.support.nec.co.jp/View.aspx?id=3030100109
一括契約期間延長（継続）：https://www.support.nec.co.jp/View.aspx?id=3030100279

https://www.support.nec.co.jp/View.aspx?id=3030100109
https://www.support.nec.co.jp/View.aspx?id=3030100279


サポートパック/サポートバンドルの期間延長
登録手順（契約期間延長（継続） ＨＷ編）

期間延長についてはサポートパック満了前に、事前に対応可否の確

認が必要です。

対応可否については事前に担当営業にご確認ください。

対応可能となった場合、新しいサポートパックをご購入して頂くこと

で期間延長が可能です。

ここでは期間延長用としてサポートパックを追加購入頂いた場合の

期間延長（継続）登録を実施する手順についてご説明いたします。

左の赤枠部分の「登録お申し込み」を選択された

場合、以降のページをご参照ください。
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【参考】HWサポートパック/サポートバンドルの期間延長お申し込み手順

登録手順はWeb画面から直接入力を行う「契約期間延長（継続）」と指定フォーマットを利用して登録を
行う「一括契約期間延長（継続）」がございます。各登録方法の流れを以下にご紹介いたします。

契約期間延長（継続）

STEP1 サポートＩＤ選択
→P９

STEP2 サポート対象製品入力
→P１０

STEP3 お申し込み者/利用者入力
→P１１

STEP4 入力内容確認
→P１２

STEP5 お申し込み完了
→P１３

上記「→」記載ページに入力サンプル画面を掲載しております。

一括契約期間延長（継続）

STEP1 サポートＩＤ選択
→P３０

STEP2 パック/バンドル登録一覧(対象製品選択)
→P３１

STEP３ サポート対象製品一括入力
  →P３２

STEP４ サポート対象製品入力
→P３３

STEP５ 入力内容確認
→P３４

STEP６ お申し込み完了
→P３５

上記「→」記載ページに入力サンプル画面を掲載しております。
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契約期間延長（継続） STEP１ サポートＩＤ選択画面

STEP１ サポートＩＤ選択画面

【STEP１ サポートＩＤ選択画面ご紹介】

画面上段の 黄色 部分は登録全体の流れを表しており、紺色の部分が
現在登録を実施されているSTEPになります。

ログインしたユーザＩＤに紐づいているサポート対象案件が一覧で
表示されます。

期間延長するサポートＩＤを①より選択し、②次へのボタンを押下
すると、STEP２の入力画面に遷移します。

■契約期間延長（継続）登録はＮＥＣサポートポータルにログインして
いる状態でご登録が可能になります。ＮＥＣサポートポータルの初期
画面よりログイン後、ご登録を始めてください。

ＮＥＣサポートポータル初期画面（抜粋）

本画面の具体的な登録手順
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STEP２ 延長対象製品選択画面

契約期間延長（継続） STEP２ 延長対象製品選択画面

【STEP２ 延長対象製品選択画面ご紹介】

青枠 に前の画面（P９）で選択したサポートＩＤの情報が表示されます。内容
に間違いが無ければ①部分の入力に進んでください。

STEP１で選択したサポートＩＤに登録されている製品詳細一覧が表示されま
すので、延長する対象製品を①チェックし、②Step３→延長用サポートパック
入力画面へ進むのボタンを押下してください。

延長登録は期間満了の６ヶ月前から登録が可能です。残り期間が７ヶ月
以上のものは選択できません。
また、サポート期間満了後は、延長したい対象サポートが選択できなくなり
ますので、延長登録は期間満了までにご対応をお願いいたします。
※満了後に延長登録が必要となった場合はサポートパック登録受付センター
へご相談ください。

※左の画面では選択したサポートＩＤに紐づく対象製品が1つしか無い場合
です。複数対象製品がある場合はチェックボックスが複数表示されます。
延長対象製品を確認しチェックしてください。

修正が必要な場合、左画面の左下にある サポートID選択画面へ戻る
ボタンから前ページに戻りサポートＩＤの選択をしてください。

本画面の具体的な登録手順
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STEP３ 延長用サポートパック入力画面

右側に続く（実際の画面は下にスクロールとなります）

契約期間延長（継続） STEP３ 延長用サポートパック入力画面

青枠 に前の画面（P１０）で選択した情報が表示されます。
内容に間違いが無ければ①に延長用にご購入頂いたサポートパック製品型番
と製品シリアルNo.を入力し②に延長用サポートパックご購入日を入力し、
③Step４→入力内容確認画面へ進むボタンを押下してください。

※入力の補足
・製品シリアルNo.は数字の間にある「-」ハイフンも含めて入力してくださ
い。Express製品例：１１１－２２－３３３３３３（英数記号は半角で入力）

修正が必要な場合 延長対象製品選択画面へ戻る ボタンから前ページに
戻り延長対象装置の選択をお願いいたします。

本画面の具体的な登録手順
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STEP４ 入力内容確認画面

契約期間延長（継続） STEP４ 入力内容確認画面

【STEP４ 入力内容確認画面ご紹介】

青枠 部分の内容に間違いが無ければ①この内容で申し込むボタンを
押下してください。修正が必要な場合 修正 ボタンから前ページに戻り
修正をお願いいたします。

本画面の具体的な登録手順

右側に続く（実際の画面は下にスクロールとなります）
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STEP５ お申し込み完了画面

契約期間延長（継続） STEP５ お申込み完了画面

【STEP5 お申込み完了画面ご紹介】

STEP4の「この内容で申し込む」ボタンを押下後、左の画面が表示され、
登録を受け付けた旨のメールが登録者（申込者、利用管理者、利用管理
者代行）に届きます。

本画面の具体的な登録手順
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登録完了後送信メールサンプル（契約期間延長登録）
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【参考】HWサポート期間延長時の注意点

HWサポートパック・サポートバンドルご購入後の登録手続き操作でわからないことを
質問したい場合は、サポートパック登録受付センターにてご対応させて頂きます。

サポートパック登録受付センター
電話番号 ： 03-3454-6818
e-mail  ： SupportPack@support.jp.nec.com
受付時間 ： 月～金 9:00～12:00、13:00～17:00 (土日、祝祭日および弊社の休日を除く )

■HW製品ご登録に関するお問い合わせ

ハードウェアについてはサポートパックの期間終了後は契約期間延長はでき
ません。必ず期間満了前までに期間延長の登録をお願いいたします。

諸事象により期間満了までに期間延長登録ができなかった場合は下記問い
合わせ窓口にご相談ください。

mailto:SupportPack@support.jp.nec.com


サポートパック/サポートバンドルの期間延長
登録手順（契約期間延長（継続） ＰＰ編）

サポートパック満了前に新しいサポートパックを

ご購入して頂くことで、期間延長をすることが

可能です。ここでは期間延長用としてサポート

パックを追加購入頂いた場合の期間延長（継続）

登録を実施する手順についてご説明いたします。

左の赤枠部分の「登録お申し込み」を選択された

場合、以降のページをご参照ください。
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契約期間延長（継続）

STEP1 サポートＩＤ選択
→P１８

STEP2 サポート対象製品入力
→P１９

STEP3 お申し込み者/利用者入力
→P２０

STEP4 入力内容確認
→P２１

STEP5 お申し込み完了
→P２２

上記「→」記載ページに入力サンプル画面を掲載しております。

一括契約期間延長（継続）

STEP1 サポートＩＤ選択
→P３９

STEP2 パック/バンドル登録一覧(対象製品選択)
→P４０

STEP３ サポート対象製品一括入力
    →P４１

STEP４ サポート対象製品入力
→P４２

STEP５ 入力内容確認
→P４３

STEP６ お申し込み完了
→P４４

上記「→」記載ページに入力サンプル画面を掲載しております。

【参考】ＰＰサポートパック/サポートバンドルの期間延長お申し込み手順

登録手順はWeb画面から直接入力を行う「契約期間延長（継続）」と指定フォーマットを利用して登録を
行う「一括契約期間延長（継続）」がございます。各登録方法の流れを以下にご紹介いたします。
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STEP１ サポートＩＤ選択画面

契約期間延長（継続） STEP１ サポートＩＤ選択画面

【STEP１ サポートＩＤ選択画面ご紹介】

画面上段の 黄色 部分は登録全体の流れを表しており、紺色の部分が
現在登録を実施されているSTEPになります。

ログインしたユーザＩＤに紐づいているサポート対象案件が一覧で
表示されます。

期間延長するサポートＩＤを①より選択し、②次へのボタンを押下
すると、STEP２の入力画面に遷移します。

■契約期間延長（継続）登録はＮＥＣサポートポータルにログインして
いる状態でご登録が可能になります。ＮＥＣサポートポータルの初期
画面よりログイン後、ご登録を始めてください。

ＮＥＣサポートポータル初期画面（抜粋）

本画面の具体的な登録手順
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STEP２ 延長対象製品選択画面

契約期間延長（継続） STEP２ 延長対象製品選択画面

【STEP２ 延長対象製品選択画面ご紹介】

青枠 に前の画面（P１８）で入力したサポートＩＤの情報が表示されます。内
容に間違いが無ければ①部分の入力に進んでください。

STEP１で選択したサポートＩＤに登録されている製品詳細一覧が表示され
ますので、延長する対象製品を①チェック（クリック）し、②Step３→延長用
サポートパック入力画面へ進むのボタンを押下してください。

※左の画面では選択したサポートＩＤに紐づく対象製品が1つしか無い場合
です。複数対象製品がある場合はチェックボックスが複数表示されます。
延長対象製品を確認し選択してください。

修正が必要な場合 サポートＩＤ選択画面へ戻る ボタンから前ページに
戻り必要項目の修正をお願いいたします。

本画面の具体的な登録手順
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STEP３ 延長用サポートパック入力画面

契約期間延長（継続） STEP３ 延長用サポートパック入力画面

【STEP３ 延長用サポートパック入力画面ご紹介】

青枠 に前の画面で入力した情報が表示されます。
内容に間違いが無ければ①に延長用にご購入頂いた製品の型番とシリ
アルＮｏ．を入力し②Step４→入力内容確認画面へ進むボタンを
押下してください。
※入力の補足

・製品シリアルNo.は英数字の間にある「-」ハイフンも含めて入力
してください。
例：AA11－BB22－CC33－DD44（英数記号は半角で入力）

③赤枠部分の補足
複数年分のサポートパックをご購入されている場合は③の部分に
対象のサポートバック情報をご登録頂くことが可能です。
複数年のサポートパックを登録する場合③の中にある 入力行を追加
ボタンを押して頂くことで、入力行を追加することが可能です。

※単年度のみの期間延長の場合、本作業は不要です。

修正が必要な場合 延長対象製品選択画面へ戻る ボタンから
前ページに戻り延長対象製品の選択をしてください。

本画面の具体的な登録手順
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STEP４ 入力内容確認画面

契約期間延長（継続） STEP４ 入力内容確認画面

【STEP４ 入力内容確認画面ご紹介】

青枠 の部分にこれまでの画面で入力した情報が表示されます。
表示内容に問題が無ければ①を押下しSTEP5のお申し込み完了へ進んで
ください。

修正が必要な場合 修正 ボタンから前ページに戻り修正をお願いいたしま
す。

本画面の具体的な登録手順
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STEP５ お申し込み完了画面

契約期間延長（継続） STEP５ お申込み完了画面

【STEP5 お申込み完了画面ご紹介】

STEP4の「この内容で申し込む」ボタンを押下後、左の画面が表示
され、登録を受け付けた旨のメールが登録者（申込者、利用管理者、
利用管理者代行）に届きます。

本画面の具体的な登録手順
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登録完了後送信メールサンプル（契約期間延長登録）
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（参考）登録済みのサポートパック/サポートバンドルの契約期間延長(継続）手続き
【参考】ＰＰサポート期間延長時の注意点（1/2）

サポートパックご購入後、サポートID利用期間（サービス期間満了日）が過ぎてしまった
場合、NECサポートポータルにログインして頂いても対象案件が表示されず、
登録を進めることができない場合がございますのでご注意ください。
本事象が発生した場合、下記方法をお試しください。

「契約期間延長（継続）」登録画面STEP１の「表示サポートID選択」項目に「全てのIDを
表示」を選択して「絞り込み検索」ボタンを押下し、対象のサポートIDを選択して登録を
進めてください。

対象のサポートＩＤが表示されない場合の対応方法

①「表示サポートＩＤ選択」のプルダウン
メニューで「全てのIDを表示」を選択

②選択後「絞り込み検索」ボタンを押下

※上記方法でもサポートＩＤが表示されない場合、 NECサポ―トポータルのPP・サポートサービス担当で対応いたしますので
専用問い合わせフォームよりご依頼ください。（専用問い合わせフォーム表示手順は次ページをご参照ください。）
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NECサポ―トポータルのPP・サポートサービス担当で登録させて頂きますので、
メニュー[お問い合わせ]→[契約、サービスに関するお問い合わせ] フォームより
ご依頼ください。登録完了後、担当者よりメールにてご連絡させて頂きます。

前ページの操作を実施してもサポートＩＤが表示されない場合

【参考】ＰＰサポート期間延長時の注意点（2/2）

①の「お問い合わせ」をクリックすると
②「契約、サービスに関するお問い
合わせ」が表示されますので、そちら
をクリックしてください。下の画面に
遷移します。

①「お問い合わせ」をクリックします。

③「契約、サービスに関するお問い
合わせ」をクリックし問い合わせ専用
フォームに移動し必要事項をご記入
頂き送信してください。



サポートパック一括登録のご紹介
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サポートパック一括登録（新規/追加/期間延長）のご紹介

◼ 一括登録とは、複数のサポートパック製品をご購入頂いた際、NECサポートポータルよりサポートパック製品を
一括でご登録できる方法になります。（新規/追加/期間延長登録のすべてに対応しております。）

◼ ご登録は専用の指定フォーマット（CSVファイル）を利用して行います。
指定フォーマット（CSVファイル）はＮＥＣサポートポータルよりダウンロード頂けます。

◼ ダウンロードした指定フォーマットに必要事項をご記入頂き、NECサポートポータルのサポートパック／サポートバンド
ル登録の一括登録お申し込みより、必要事項を記載頂いた指定フォーマットをアップロードして頂くことで登録が可能
です。

◼ 指定フォーマットを利用して最大100個迄のサポートパックを一括で登録することが可能です。（HWのみ、PPのみ、
HW/PP混在のいずれも対応が可能です）

◼ ダウンロードして頂いた指定フォーマットのファイル名は、お客さまが管理しやすい任意のファイル名に変更して頂く
ことが可能です。（アップロード時のCSVファイル名の指定は特にございません。）

初期ダウンロード時のファイル名は下記の通りです。
・HW用：format_supportnew_hw.csv
・ＰＰ用：format_supportnew_pp.csv
・HW/PP混在用：format_supportnew.csv
・申込者/利用者登録用：format_user.csv（新規登録のみ利用可能。追加・期間延長登録では利用しません）
・サポートパック継続登録用：format_supportext_enchou.csv （期間延長のみ利用可能。新規・追加登録では

利用しません）
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【サンプル】契約期間延長用指定フォーマット（ダウンロード初期ファイル名： format_supportext_enchou.csv）

指定フォーマットのご紹介（契約期間延長（継続）登録用）

■ご留意事項

・ダウンロードした指定フォーマットご記入に当たり、 赤枠 部分は削除・上書きをしないでください。削除・上書するとアップロード時エラー
となり、アップロードができません。

・ 青枠 も 赤枠 同様に変更しないでください。 青枠 部分は契約延長（継続）のSTEP１で選択したサポートＩＤを元に記載されている情
報になります。

・ 緑枠 に延長用としてご購入頂いたサポートパック製品の型番と製品のシリアルNo.をご記入ください。
・資料作成の都合上、ご紹介しているサンプルの表はすべての項目が表示できていません。実際の指定フォーマットは「サポートパック製品」
「製品シリアルNo.」が１０個（11期目）迄登録できるフォーマットになっております。（実際には右端に入力欄（セル）が続いております。）

※ただしHW製品用のサポートパックは一度に延長登録できるのは１期分だけになっております。

■ご留意事項



サポートパック/サポートバンドルの期間延長
登録手順（一括契約期間延長（継続） ＨＷ編）

期間延長についてはサポートパック満了前に、事前に対応可否の確

認が必要です

対応可否については事前に担当営業にご確認ください。

対応可能となった場合、新しいサポートパックをご購入して頂くこと

で期間延長が可能です。

ここでは期間延長用としてサポートパックを追加購入頂いた場合の

期間延長（継続）登録を実施する手順についてご説明いたします。

左の赤枠部分の「登録お申し込み」を選択された

場合、以降のページをご参照ください。
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一括契約期間延長（継続） STEP１ サポートＩＤ選択画面

STEP１ サポートＩＤ選択画面

【STEP１ サポートＩＤ選択画面ご紹介】

画面上段の 黄色 部分は登録全体の流れを表しており、紺色の部分が
現在登録を実施されているSTEPになります。

ログインしたユーザＩＤに紐づいているサポート対象案件が一覧で
表示されます。

期間延長するサポートＩＤを①より選択し、②次へのボタンを押下
すると、STEP２の入力画面に遷移します。

■一括契約期間延長登録（継続）はＮＥＣサポートポータルに
ログインしている状態でご登録が可能になります。
ＮＥＣサポートポータルの初期画面よりログイン後、ご登録を始めて
ください。

ＮＥＣサポートポータル初期画面（抜粋）

本画面の具体的な登録手順
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一括契約期間延長（継続） STEP２ 継続対象製品選択画面

STEP２ 継続対象製品選択画面

【STEP２ 延長対象製品選択画面ご紹介】

青枠 に前の画面（P３０）で入力したサポートＩＤの情報が表示されます。内
容に間違いが無ければ①部分の入力に進んでください。

画面中段にSTEP１で選択したサポートＩＤに登録されている製品詳細一覧が
表示されますので、延長する対象製品を①チェックし、②Step３→延長用サ
ポートパック入力画面へ進むのボタンを押下してください。

延長の登録は期間満了の６ヶ月前から登録が可能です。残り期間が７ヶ月
以上のものは選択できません。
また、サポート期間満了後は、延長したい対象サポートが選択できなくなり
ますので、延長登録は期間満了までにご対応をお願いいたします。
※満了後に延長登録が必要となった場合はサポートパック登録受付センター
へご相談ください。

※左の画面では選択したサポートＩＤに紐づく対象製品の赤色網掛部分が
サポート満了6ヶ月を切っているものになります。

修正が必要な場合、本ページの左下にある サポートID選択画面へ戻る
ボタンから前ページに戻りサポートＩＤの選択をしてください。

本画面の具体的な登録手順
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一括契約期間延長（継続） STEP３ 延長用サポートパック一括入力画面

STEP３ 延長用サポートパック一括入力画面

【STEP３ 延長用サポートパック一括入力ご紹介】

期間延長のみ一括登録で利用する「指定フォーマット」は本画面の①より
ダウンロードが必要になります。
①「指定フォーマットのダウンロードはこちら」よりダウンロード頂くこと
により、STEP２で選択した延長対象製品の情報を記載した指定フォー
マットがダウンロードされます。

ダウンロードした指定フォーマットに記載されている「変更不可」欄
（セル）の情報に間違いが無いかご確認ください。間違いが無ければ、
ダウンロードした指定フォーマット（csvファイル）に延長用としてご購入
頂いた製品の型番、シリアルNo.を記載し、任意の場所に保存してくださ
い。

指定フォーマットを作成、保存後② 赤枠 の中にある「ファイルの選択」
ボタンを押し、上記で必要情報を記入した「指定フォーマット」を選択いた
します。選択が完了すると「ファイルの選択」ボタンの上に、ファイル名が
表示されます。※左の画面はファイル選択後の画面です。

対象ファイル選択後③を押下します。

ダウンロードした指定フォーマットに記載されている「変更不可」欄
（セル）の情報を修正する場合、延長対象製品選択画面へ戻る ボタンを
押下し延長対象製品を再度選択してください。

本画面の具体的な登録手順
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一括契約期間延長（継続） STEP４ 延長用サポートパック入力画面

STEP４ 延長用サポートパック入力

右側に続く（実際の画面は下にスクロールとなります）

【STEP４ 延長対象製品選択画面ご紹介】

青枠 の部分が指定フォーマットより取り込まれた情報が表示されます。
内容に間違いが無いかご確認ください。
その他の表示されている情報は、既存で登録されているサポート情報が
表示されます。内容に間違いが無ければ 入力内容確認画面へ進む ボタン
を押して次に進んでください。

内容を修正する場合 延長用サポートパック一括入力画面へ戻る ボタンを
押下し、修正を行ってください。

本画面の具体的な登録手順
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一括契約期間延長（継続） STEP５ 入力内容確認画面

STEP５ 入力内容確認画面

右側に続く（実際の画面は下にスクロールとなります）

【STEP５の入力内容確認画面ご紹介】

青枠 の内容をご確認頂き、間違いが無ければ この内容で申し込む
ボタンを押下しSETP６に進んでください。

本画面の具体的な登録手順
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一括契約期間延長（継続） STEP６ お申し込み完了画面

STEP６ お申し込み完了画面

【STEP６ お申込み完了画面ご紹介】

STEP５の「この内容で申し込む」ボタンを押下後、左の画面が表示
され、登録を受け付けた旨のメールが登録者（申込者、利用管理者、
利用管理者代行）に届きます。

本画面の具体的な登録手順
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登録完了後送信メールサンプル（契約期間延長登録）
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【参考】HWサポート期間延長時の注意点

HWサポートパック・サポートバンドルご購入後の登録手続き操作でわからないことを
質問したい場合は、サポートパック登録受付センターにてご対応させて頂きます。

サポートパック登録受付センター
電話番号 ： 03-3454-6818
e-mail  ： SupportPack@support.jp.nec.com
受付時間 ： 月～金 9:00～12:00、13:00～17:00 (土日、祝祭日および弊社の休日を除く )

■HW製品ご登録に関するお問い合わせ

ハードウェアについてはサポートパックの期間終了後は契約期間延長はでき
ません。必ず期間満了前までに期間延長の登録をお願いいたします。

諸事象により期間満了までに期間延長登録ができなかった場合は下記問い
合わせ窓口にご相談ください。

mailto:SupportPack@support.jp.nec.com


サポートパック/サポートバンドルの期間延長
登録手順（一括契約期間延長（継続） ＰＰ編）

サポートパック満了前に新しいサポートパックを

ご購入して頂くことで期間延長をすることが

可能です。ここでは期間延長用としてサポート

パックを追加購入頂いた場合の一括期間延長

（継続）登録を実施する手順についてご説明いた

します。

左の赤枠部分の「登録お申し込み」を選択された

場合、以降のページをご参照ください。
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一括契約期間延長（継続） STEP1 サポートＩＤ選択画面

STEP１ サポートＩＤ選択画面

【STEP１ サポートＩＤ選択画面ご紹介】

画面上段の 黄色 部分は登録全体の流れを表しており、紺色の部分が
現在登録を実施されているSTEPになります。

ログインしたユーザＩＤに紐づいているサポート対象案件が一覧で
表示されます。

期間延長するサポートＩＤを①より選択し、②次へのボタンを押下
すると、STEP２の入力画面に遷移します。

■一括契約期間延長（継続）登録はＮＥＣサポートポータルにログイン
している状態でご登録が可能になります。
ＮＥＣサポートポータルの初期画面よりログイン後、ご登録を始めて
ください。

ＮＥＣサポートポータル初期画面（抜粋）

本画面の具体的な登録手順
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一括契約期間延長（継続） STEP２ 継続対象製品選択画面

STEP２ 継続対象製品選択画面

【STEP２ 延長対象製品選択画面ご紹介】

青枠 に前の画面（P３９）で入力したサポートＩＤの情報が表示されます。内
容に間違いが無ければ①部分の入力に進んでください。

画面中段にSTEP１で選択したサポートＩＤに登録されている製品詳細一覧が
表示されますので、延長する対象製品を①チェックし、②延長用サポートパッ
ク入力画面へ進むのボタンを押下してください。

修正が必要な場合、 サポートID選択画面へ戻る ボタンから前ページに戻り
サポートＩＤの選択をしてください。

本画面の具体的な登録手順
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一括契約期間延長（継続） STEP３ 延長用サポートパック一括入力画面

STEP３ 延長用サポートパック一括入力画面

【STEP３ 延長用サポートパック一括入力ご紹介】

期間延長のみ一括登録で利用する「指定フォーマット」は本画面の①より
ダウンロードが必要になります。
①「指定フォーマットのダウンロードはこちら」よりダウンロード頂くこと
により、STEP２で選択した延長対象製品の情報を記載した指定フォー
マットがダウンロードされます。

ダウンロードした指定フォーマットに記載されている「変更不可」欄
（セル）の情報に間違いが無いかご確認ください。間違いが無ければ、
ダウンロードした指定フォーマット（csvファイル）に延長用としてご購入
頂いた製品の型番、シリアルNo.を記載し、任意の場所に保存してくださ
い。

指定フォーマットを作成、保存後② 赤枠 の中にある「ファイルの選択」
ボタンを押し、上記で必要情報を記入した「指定フォーマット」を選択いた
します。選択が完了すると「ファイルの選択」ボタンの上に、ファイル名が
表示されます。※左の画面はファイル選択後の画面です。

対象ファイル選択後③を押下します。

ダウンロードした指定フォーマットに記載されている「変更不可」欄
（セル）の情報を修正する場合、延長対象製品選択画面へ戻る ボタンを
押下し延長対象製品を再度選択してください。

本画面の具体的な登録手順
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一括契約期間延長（継続） STEP４ 延長用サポートパック入力画面

STEP４ 延長用サポートパック入力画面

【STEP４ 延長対象製品選択画面ご紹介】

青枠 の部分が指定フォーマットより取り込まれた情報が表示されます。
内容に間違いが無いかご確認ください。
その他の表示されている情報は、既存で登録されているサポート情報をが
表示されます。内容に間違いが無ければ 入力内容確認画面へ進む ボタン
を押して次に進んでください。

内容を修正する場合 延長用サポートパック一括入力画面へ戻る ボタン
を押下し、修正を行ってください。

本画面の具体的な登録手順
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STEP５ 入力内容確認画面

一括契約期間延長（継続） STEP５ 入力内容確認画面

【STEP５の入力内容確認画面ご紹介】

青枠 の内容をご確認頂き、間違いが無ければ この内容で申し込む
ボタンを押下しSETP６に進んでください。

本画面の具体的な登録手順



© NEC Corporation 202544

一括契約期間延長（継続） STEP６ お申し込み完了画面

STEP６ お申し込み完了画面

STEP５の「この内容で申し込む」ボタンを押下後、左の画面が表示さ
れ、登録を受け付けた旨のメールが登録者（申込者、利用管理者、利用
管理者代行）に届きます。

本画面の具体的な登録手順
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登録完了後送信メールサンプル（契約期間延長登録）
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（参考）登録済みのサポートパック/サポートバンドルの契約期間延長(継続）手続き
【参考】ＰＰサポート期間延長時の注意点（1/2）

サポートパックご購入後、サポートID利用期間（サービス期間満了日）が過ぎてしまった
場合、NECサポートポータルにログインして頂いても対象案件が表示されず、
登録を進めることができない場合がございますのでご注意ください。
本事象が発生した場合、下記方法をお試しください。

「契約期間延長（継続）」登録画面STEP１の「表示サポートID選択」項目に「全てのIDを
表示」を選択して「絞り込み検索」ボタンを押下し、対象のサポートIDを選択して登録を
進めてください。

対象のサポートＩＤが表示されない場合の対応方法

①「表示サポートＩＤ選択」のプルダウン
メニューで「全てのIDを表示」を選択

②選択後「絞り込み検索」ボタンを押下

※上記方法でもサポートＩＤが表示されない場合、 NECサポ―トポータルのPP・サポートサービス担当で対応いたしますので
専用問い合わせフォームよりご依頼ください。（専用問い合わせフォーム表示手順は次ページをご参照ください。）
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NECサポ―トポータルのPP・サポートサービス担当で登録させて頂きますので、
メニュー[お問い合わせ]→[契約、サービスに関するお問い合わせ] フォームより
ご依頼ください。登録完了後、担当者よりメールにてご連絡させて頂きます。

前ページの操作を実施してもサポートＩＤが表示されない場合

【参考】ＰＰサポート期間延長時の注意点（2/2）

①の「お問い合わせ」をクリックすると
②「契約、サービスに関するお問い
合わせ」が表示されますので、そちら
をクリックしてください。下の画面に
遷移します。

①「お問い合わせ」をクリックします。

③「契約、サービスに関するお問い
合わせ」をクリックし問い合わせ専用
フォームに移動し必要事項をご記入
頂き送信してください。
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【ご参考】登録作業後のサポートパック登録状況の確認方法（１／２）

「１．」はNECサポートポータルの初期画面になります。右上の「ログイン」ボタンを押下してください。「２．」の画面に遷移します。
「２．」の画面でお客さまのユーザＩＤ、パスワードを入力し、ログインボタンを押しログインしてください
「３．」はログインした初期画面になります。画面の中の①「ご契約確認・各種お手続き」を押下するとサブメニューが表示されますので②「サポートパック／
サポートバンドルの登録」を選択・押下してください。
「４．」の画面の中の「登録状況確認」を押下ください。次ページ（P４９）の「５．サポートパック／サポートバンドルの登録状況確認・サポートＩＤ選択」に
遷移します。

■本確認方法は新規、追加、期間継続登録すべて共通でご利用できます。

１．NECサポートポータル初期画面 ３．ログイン後初期画面

４．サポートパック／サポートポータル画面

２．ログイン画面
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「５．」ログインしたユーザＩＤで確認ができるサポートＩＤが一覧で表示されますので、確認したいサポートＩＤを①より選択し、②「次へ」ボタンを押下してくださ
い。「6．」の画面に遷移致します。（サポートＩＤはサポートパック登録作業完了後に送付されるメールに記載されております）

「６．」の画面左にある「登録状況」をご確認ください。
登録状況には「登録確認中」と「登録完了」の2種類がございます。「登録確認中」は登録が完全に完了しいないことを表します。
（ご登録いただいた機器構成の確認等を行っております。）

【ご参考】登録作業後のサポートパック登録状況の確認方法（２／２）

５．サポートパック／サポートバンドルの登録状況確認・サポートＩＤ選択画面 ６．サポートパック／サポートバンドルの登録状況確認・登録状況確認画面
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【ご参考】サポートパック登録に関するよくあるご質問

※NECサポートポータルのFAQにはこれまで頂いた多数のＦＡＱが蓄積されております。お困りごとがある場合、FAQを検索頂くことでお探しの情報が見つかる場合も
ございますので是非ご活用ください。

URL：https://www.support.nec.co.jp/ListSupportFAQ.aspx

項番 質問事項 ご回答内容

１ 期間延長用としてサポートパックを新たに購入し、サポート
パック／サポートバンドルの契約期間延長（継続）をしようと
したら、サポートIDの利用期間が過ぎてしまっているため、
NECサポートポータルへログインしても登録することができ
ません。どうすればよいでしょうか？

本資料掲載の「【参考】サポート期間延長時の注意点（1/2）」（P２４参照）をお試し頂くことで表
示される場合がございます。左記の対応でも、サポートＩＤが表示されない場合、NECサポ―ト
ポータルのPP・サポートサービス担当にて対応させて頂きますので、「【参考】サポート期間延長
時の注意点（2/2）」（P２５）ご参照の上、専用問い合わせフォームよりお問い合わせください。

※ハードウェアについてはサポートパックの期間終了後は契約期間延長はできません。

２ 「サポートパック／バンドルサービス期間終了のお知らせ」（ま
たは「サービス終了日のお知らせ」）というメールが届きまし
た。
引き続きサポート契約を行いたいのですが、どうすればよい
ですか？

継続してサポートサービスをご希望される場合は、保守契約締結または更新用サポート
パックをご購入頂き継続の手続きを行って頂きますようお願いいたします。
詳しくは、販売店またはＮＥＣの担当営業ご相談ください。
※初期登録時、利用管理者代行に担当営業をご登録頂けると「サービス終了日のお

知らせ」メールが担当営業にも届くため、スムーズな対応が可能になると思います。

https://www.support.nec.co.jp/ListSupportFAQ.aspx



