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■商標について 
ESMPRO 、EXPRESSSCOPEは日本電気株式会社の登録商標です。  

Microsoft、Windowsは米国Microsoft Corporationの米国及びその他の国における登録商標または商

標です。  

インテル、Intel、Xeon は米国およびその他の国におけるインテルコーポレーションまたはその子会

社の商標または登録商標です。 

 

■ご注意 
1. 本書の内容の一部または全部を無断転載することは禁止されています。 
2. 本書の内容に関しては将来予告なしに変更することがあります。 
3. 弊社の許可無く複製・改変などを行うことはできません。 
4. 運用した結果の影響については責任を負いかねますのでご了承ください。 

 

■本書について 
本書は、Express5800 シリーズおよび、一部の iStorage シリーズの通報機能に関する説明の資料で

す。サーバや関連ソフトウェアの通報機能をご利用の際に参考にしてください。本書の内容は、

ESMPRO、BMC Configuration、EXPRESSSCOPE エンジン 3 の機能や操作方法について理解されて

いる方を対象に説明しています。これらに関する操作や不明点については、ユーザーズガイドもしくは

オンラインヘルプ等を参照してください。 
 
本書に掲載されている画面イメージ上に記載されている名称は、全て架空のものです。実在する品名、

団体名、個人とは一切関係ありません。また、画面イメージ上の設定値は例であり、設定値についての

動作保証を行うものではありません。 
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■用語集 
本書で用いる用語です。 
 

Table 1 用語集 
用語 説明 

IPMI Intelligent Platform Management Interface の略です。 
システムや OS に依存することなく、サーバを管理するための標準

インターフェイス仕様です。 
BMC Baseboard Management Controller の略です。 

システムの状態や OS に依存すること無く、システムのハードウェ

アの監視、通知を行う管理用コントローラです。 
BMC Configuration BMC の設定を行うためのツールです。 

Windows/Linux の OS 上から操作するものと、装置起動時に操作可

能であるサーバ内蔵 ROM 版があります。 
ESMPRO/SM ESMPRO/ServerManager の略です。 
ESMPRO/SA ESMPRO/ServerAgent の略です。 

管理対象サーバの OS 上で動作します。 
アラートビューア ESMPRO/SM の Web から起動可能である、通報表示ツールです。

管理サーバ ESMPRO/SM をインストールするサーバです。 
サーバの管理に利用されます。パソコンの利用や、管理対象サーバ

自身を管理サーバとして利用することも可能です。 
管理対象サーバ ESMPRO/SM が管理するサーバです。 
EXPRESSSCOPE エンジン 3 Express5800 サーバ向けの管理用コントローラです。 

一部の最新サーバに搭載されており、様々な機能と提供します。

IPMI に準拠した BMC の機能を包含しています。 
EE3 EXPRESSSCOPE エンジン 3 の略です。 
SNMP Simple Network Management Protocol の略です。 
POST Power On Self Test の略です。 

装置の電源を投入後、NEC のロゴが表示されている期間を指しま

す。 
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1. はじめに 
 NEC Express5800 シリーズ、iStorage シリーズ、そして関連ソフトウェアには、サーバ/管理対象サ

ーバの障害予知や障害情報をお客様または保守会社に通知するための様々な機能が備わっています。本

書では、各種通報方式に関するご説明と、環境を構築するに当たって必要な作業のご説明を記載してい

ます。 
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2. 通報の種類 
 NEC Express5800 サーバ、iStorage シリーズの通報には、大きく分けて以下の 2 通りがあります。

それぞれ複数の通報方式から選択が可能です。詳細は次章以降を参照してください。 
 

1. お客様ご自身による通報管理 
2. エクスプレス通報サービスによる通報管理 

 

2.1. お客様ご自身による通報管理 

 EE3 や ESMPRO/SA から電子メールまたは SNMP で通報します。それぞれメール送信(SMTP)サー

バの設置または ESMPRO/SM のインストールが必要です。 
 
また、ESMPRO/SA から任意の宛先に電子メール通報を行うためには、WebSAM AlertManager のラ

イセンスが別途必要です。 
 
 

 

メール送信

(SMTP)サーバEXPRESSSCOPE
エンジン3

ESMPRO/SA

メール通報

障害
発生 SNMP通報

ESMPRO/SM

メール送信

(SMTP)サーバEXPRESSSCOPE
エンジン3

ESMPRO/SA

メール通報

障害
発生 SNMP通報

ESMPRO/SM

 

Figure 1 お客様ご自身による通報管理 
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2.2. エクスプレス通報サービスによる通報管理 

 「エクスプレス通報サービス」にお申し込み頂く必要があります。「エクスプレス通報サービス」は、

ハードウェアの障害をいち早く検出し、直ちにお客様へと連絡するサービスです。迅速に保守作業を実

施することが可能なため、予兆を検出し、万一のシステムダウンを未然に防止できるのはもちろん、シ

ステムの停止時間を最小化できます。 
 
通報は ESMPRO/SA、ESMPRO/SM から監視センターに行います。通報方式には通信手段に応じて、

電子メール通報、HTTPS 通報、ダイヤルアップ通報があります。また、通報ルートに応じて、3 つの

方式が選択可能です。各通報方式（通信手段ｘ通報ルート）の選択方法および特徴と留意点については

次ページ以降を参照してください。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 2 エクスプレス通報サービス の流れ 
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Figure 3  エクスプレス通報サービス 開局までの全体フロー 
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Figure 4 エクスプレス通報サービス導入フロー（通信手段編） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 5 エクスプレス通報サービス導入フロー（通報ルート編） 
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Table 2 エクスプレス通報サービスの各通報方式の特徴と留意点 
                 
                通信手段 
 
通報ルート 

◆メール通報 
(特徴) 
・容易に通報可能(*1) 
・通信コストはほぼゼロ 

◆HTTPS 通報 
(特徴) 
・ログデータの送付が可能 
・メールサーバ不要 
・高度な暗号化で安心 

◆ダイヤルアップ通報 
(特徴) 
・インターネット接続無

しで通報が可能 

◆ESMPRO/SA から直接通報 
 
(特徴) 
・通報対象のサーバ設定のみで通報が可能 
 

・ iStorage/D,M シリーズの場合、

iStorageManager(有償)のインストール

が必要 

同左 同左 

◆ESMPRO/SA から ESMPRO/SM 経由で集約通報 
 
(特徴) 
・ESMPRO/SM で複数のサーバを一元管理可能 
・ESMPRO/SM で運用状態を確認可能 

・ ESMPRO/SM の 他 に WebSAM 
AlertManager(有償)が必要 
・ iStorage/D,M シリーズの場合、

iStorageManager(有償)のインストール

が必要 

同左 同左 

◆MG 通報（EE3 等から ESMPRO/SM 経由で通報） 
 
(特徴) 
・OS 起動前の障害も通報可能 
・ESMPRO/SM で運用状態を確認可能 

・ESMPRO/SM の他にエクスプレス通

報サービス(MG)(*2)のインストールが

必要 
・iStorage/D,M シリーズは対象外 

同左 同左 

 
(*1)ISP(BIGLOBE 推奨)のメールサーバを利用可能 
(*2)EXPRESSBUILDER に格納されています 
 
（注）下記の装置を監視するため、それぞれ以下のソフトウェアが必要となります。 
    UPS の監視：ESMPRO/UPS Manager（有償）または ESMPRO/AutomaticRunningController（有償） 
    RAID コントローラおよびサーバ内蔵ディスクアレイの監視：Universal RAID Utility (EXPRESSBUILDER に格納)  
     なお、VMware ESXi 5 で RAID 監視、設定を行う場合は、LSI CIM Provider (SMI-S Provider)をインストールする必要があります。 
     詳細は、右記 URL を参照ください。 http://www.nec.co.jp/pfsoft/vmware/vs5/ver.html
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2.2.1. エクスプレス通報サービスの利用方法 

「エクスプレス通報サービス」をご利用いただく方法として、以下の 4 タイプがあります。それぞれ

お申込みが必要となります。対象装置ごとの申込みの留意点については、次ページの表を参照ください。 
 

1. ExpressSupportPack G2/G3 または PlatformSupportPack を契約する 
本保守サービスにはエクスプレス通報サービスも含まれます。お申し込み頂くことで、エクスプ

レス通報サービスをご利用頂けます。 
2. ハードウェア保守契約を締結する 

本保守契約にはエクスプレス通報サービスも含まれます。 
3. エクスプレス通報サービスを申込む(一年保証モデルの製品保証期間中は無償) 

一年保証モデルの製品保証期間中、又は G モデル/ECO CENTER/スケーラブル HA サーバ以外

の三年保証モデルは、購入製品のお客様登録を行うことでエクスプレス通報サービスを一年間無

償で利用することが可能です。付録に記載の【NEC ビジネス PC/PC サーバ お客様登録

(ClubExpress)】のリンクを参照してください。 
4. エクスプレス通報サービスを申込む(製品保証期間終了後は有償) 

製品保証期間終了後も引き続き通報サービスを利用する場合、ExpressSupportPack または

PlatformSupportPack の契約、またはエクスプレス通報サービスの継続契約が必要です。 
 

2.2.2. 通報の監視から確認までの流れ 

1. 通報の監視 
通信回線を介してお客様の装置からの通報状況を、監視センターにて 24 時間 365 日監視致しま

す。 
 

2. 通報のご連絡 
通報を受信した場合はその内容を解析したのち、本サービスの提供時間帯(契約タイプにより異な

ります)の範囲内で、速やかにお客様に電話でご連絡いたします。ご連絡は、全国 400 ヶ所(2011
年 3 月時点)のサービス拠点網のうち、お客様担当のサービス拠点から行います。 
 

3. 保守作業との連携 
お客様へ、通報の発生のご連絡とともに、保守作業員の手配等を行います。 

 
 

4. 通報発生状況のご確認 
通報発生状況はお客様ご自身で、Web サイト「ClubExpress」で、過去 1 年間における通報状況

をご確認いただけます。付録に記載の【NEC ビジネス PC/PC サーバ お客様登録(ClubExpress)】
のリンクを参照してください。 
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Table 3 エクスプレス通報サービスの申込み対象と留意点 
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2.2.3. セキュリティについて 

 エクスプレス通報サービスは発信機能のみを提供しますので、外部からのアクセスに対しては動作し

ません。また、通報内容は暗号化されるため、安心してご利用頂けます。 
 

 

Figure 6 エクスプレス通報の特徴
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3. 通報方式(お客様ご自身による通報管理の場合) 
 お客様ご自身による通報管理の場合、通報方式には以下の 2 通りがあります。本章では各通報方式に

ついて記載します。 
 

1. 電子メール通報 
2. SNMP 通報 

 
EE3 から行われる通報にはシステムに設定した時刻が、 
ESMPRO/SA から行われる場合は OS に設定した時刻が記録されます。 

 

3.1. 電子メール通報 

 「電子メール通報」は、電子メールを用いた通報方式です。障害発生時に EE3 や ESMPRO/SA がメ

ール送信(SMTP)サーバに接続し、指定されたメールアドレスに対して通報を行います。メール送受信

サーバが必要です。EE3 を用いる場合は、OS 起動前の状態でも通報が可能です。 
 
また、ESMPRO/SA から任意の宛先に電子メール通報を行うためには、WebSAM AlertManager のラ

イセンスが別途必要です。 
 
なお、EE3 及び ESMPRO/SA の両方に電子メール通報の設定を行った場合、一つのイベントで通報

は重複して行われます。 
 

  
Figure 7 電子メール通報 
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電子メール通報のテスト通報には以下のような内容が含まれます。 
 

 
Figure 8 電子メール通報 通報例 
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3.2. SNMP 通報 

 「SNMP 通報」は、サーバ管理ソフトウェアである ESMPRO/SM に対して、EE3 や ESMPRO/SA
から通報を行う機能です。通報内容はブラウザで ESMPRO/SM にログインし、「アラートビューア」を

起動して確認します。ESMPRO/SM の用意が必要です。EE3 を用いる場合は、管理対象サーバの OS
が起動する前の状態でも通報が可能です。 
 

 

EXPRESSSCOPE
エンジン 3

ESMPRO/SA SNMP通報

障害
発生

ESMPRO/SM

ブラウザで確認

EXPRESSSCOPE
エンジン 3

ESMPRO/SA SNMP通報

障害
発生

ESMPRO/SM

ブラウザで確認

 
Figure 9  SNMP 通報 

 
なお、管理対象サーバの OS 上で ESMPRO/SA が動作している場合、EE3 からの通報は抑止され、

ESMPRO/SA からのみ SNMP 通報が行われるため、電子メール通報とは違い、通報は重複しません。 
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SNMP 通報のテスト通報は ESMPRO/SM のアラートビューア上で以下のように表示されます。 

 

Figure 10  通報表示画面(ESMPRO/SM) 
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4. 通報方式(エクスプレス通報サービスを利用する場合) 
エクスプレス通報サービスを利用する場合、その通報方式には大きく分けて以下の 3通りがあります。

本章では、各通報方式について記載します。電子メール通報およびダイヤルアップ通報の場合、保守作

業に必要な最低限のトラブル情報のみ通報されます。HTTPS 通報の場合は加えて最低限のログ情報も

通報されるため、より迅速な原因究明に繋がります。なお、エクスプレス通報サービスを利用される場

合、下記 3 方式からどれか一つを選択して頂く必要があります。通報方式の選択方法については、Figure 
2,3 および Table 2 を参照ください。 
 

1. 電子メール通報 
2. HTTPS 通報 
3. ダイヤルアップ通報 

 
EE3 から行われる通報にはシステムに設定した時刻が、 
ESMPRO/SA から行われる場合は OS に設定した時刻が記録されます。 

 
 

4.1. 電子メール通報 

 「電子メール通報」は、電子メールを用いた通報方式です。障害発生時に ESMPRO/SA がメール送

信(SMTP)サーバに接続し、監視センターに対して通報を行います。EE3 および ESMPRO/SA からの

通報を ESMPRO/SM に集約し、ESMPRO/SM から監視センターにメール送信を行うことも可能です。 
 
お客様側でメール送信サーバを用意して頂く必要があります。ISP(BIGLOBE 推奨)のメール送信サ

ーバをご利用頂くことも可能です。 
 

4.1.1. ESMPRO/SA から直接通報する場合 

ESMPRO/SA から直接エクスプレス通報サービスを利用する場合です。監視センターへはインターネ

ットを通して電子メールが送信されますが、通報内容は ESMPRO/SA によって暗号化される為、安全

に監視センターに通報されます。 
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Figure 11  電子メール通報(エクスプレス通報サービス) 
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4.1.2. ESMPRO/SA から ESMPRO/SM 経由で通報する場合 

 ESMPRO/SA から一旦 ESMPRO/SM に通報を集約させ、ESMPRO/SM から監視センターへ通報を

行うことが可能です。ESMPRO/SA から直接通報を行う場合と同様に内容は暗号化されるため、安全に

監視センターに通報されます。お客様側で ESMPRO/SM およびメール送信サーバの用意が必要です。

なお、WebSAM AlertManager のライセンスが別途必要です。 
 

 

ESMPRO/SA

メール通報

障害
発生

ESMPRO/SM

インターネットインターネット

メール受信

(POP)サーバ

内容は暗号化

監視センター

メール送信
(SMTP)サーバ

ESMPRO/SA

障害
発生

WebSAM
AlertManager

ESMPRO/SA

メール通報

障害
発生

ESMPRO/SM

インターネットインターネット

メール受信

(POP)サーバ

内容は暗号化

監視センター

メール送信
(SMTP)サーバ

ESMPRO/SA

障害
発生

WebSAM
AlertManager

 
Figure 12  電子メール通報(エクスプレス通報サービス) 
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4.1.3. EE3 から ESMPRO/SM 経由で通報する場合 

 EE3 からの通報を一旦 ESMPRO/SM で受け、その後エクスプレス通報サービスの監視センターに電

子メールで通報を行う場合です。ESMPRO/SM の他に、EXPRESSBUILDER に格納されている「エ

クスプレス通報サービス(MG)」のインストールが必要です。EE3 を用いる為、OS 起動前の状態でも通

報が可能です。 
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Figure 13  電子メール通報(エクスプレス通報サービス) 
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4.2. HTTPS 通報 

 「HTTPS 通報」は、「エクスプレス通報サービス」で ESMPRO/SA または ESMPRO/SM が行う通

報方式の一つです。本通報方式では、インターネットを通して通報されますが、通信に HTTPS を用い

る為、安全に監視センターに通報されます。 
 

4.2.1. ESMPRO/SA から直接通報する場合 

ESMPRO/SA から直接エクスプレス通報サービスを用いる場合です。 
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Figure 14  HTTPS 通報(エクスプレス通報サービス) 
 

4.2.2. ESMPRO/SA から ESMPRO/SM 経由で通報する場合 

ESMPRO/SA から一旦 ESMPRO/SM に通報を集約させ、ESMPRO/SM から監視センターへ通報を

行うことが可能です。なお、WebSAM AlertManager のライセンスが別途必要です。 
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Figure 15  HTTPS 通報(エクスプレス通報サービス) 
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4.2.3. EE3 から ESMPRO/SM 経由で通報する場合 

EE3 からの通報を一旦 ESMPRO/SM で受け、その後エクスプレス通報サービスの監視センターに対

して HTTPS 通報を行う場合です。ESMPRO/SM の他に、EXPRESSBUILDER に格納されている「エ

クスプレス通報サービス(MG)」のインストールが必要です。EE3 を用いる為、OS 起動前の状態でも通

報が可能です。 
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Figure 16  HTTPS 通報(エクスプレス通報サービス) 
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4.3. ダイヤルアップ通報 

 「ダイヤルアップ通報」は、「エクスプレス通報サービス」で ESMPRO/SA または ESMPRO/SM が

行う通報方式の一つです。公衆回線を通して通報されますが、通信内容は暗号化した後に独自プロトコ

ルを用いて送信する為、安全に監視センターへ通報されます。 
 
 お客様側で、公衆回線とモデムを用意していただく必要があります。 
 

4.3.1. ESMPRO/SA から直接通報する場合 

ESMPRO/SA から直接エクスプレス通報サービスを利用する場合です。 
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Figure 17  ダイヤルアップ通報(エクスプレス通報サービス) 

 

4.3.2. ESMPRO/SA から ESMPRO/SM 経由で通報する場合 

 ESMPRO/SA から一旦 ESMPRO/SM に通報を集約させ、ESMPRO/SM から監視センターへ通報を

行うことが可能です。なお、WebSAM AlertManager のライセンスが別途必要です。 
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Figure 18  ダイヤルアップ通報(エクスプレス通報サービス) 
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4.3.3. EE3 から ESMPRO/SM 経由で通報する場合 

EE3 からの通報を一旦 ESMPRO/SM で受け、その後エクスプレス通報サービスの監視センターにダ

イヤルアップ通報を行う場合です。ESMPRO/SM の他に、EXPRESSBUILDER に格納されている「エ

クスプレス通報サービス(MG)」のインストールが必要です。EE3 を用いる為、OS 起動前の状態でも通

報が可能です。 
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Figure 19  ダイヤルアップ通報(エクスプレス通報サービス) 
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5. 通報設定方法(お客様ご自身による通報管理の場合) 
 本章では、お客様ご自身による通報管理を行う場合の設定について記載します。エクスプレス通報サ

ービスの設定方法に付いては次章を参照してください。 
  

5.1. 電子メール通報 

 電子メール通報の設定方法について、EE3 から通報する場合と ESMPRO/SA から通報する場合の２

つの場合について記載します。 
 

5.1.1. ESMPRO/SA から通報する場合 

 OS 上の ESMPRO/SA から行う電子メール通報の設定です。詳細は WebSAM AlertManager のオン

ラインマニュアルを参照してください。 
 

1. EXPRESSBUILDER に格納されている ESMPRO/SA を管理対象サーバにインストールする。 
2. コントロールパネルの ESMPRO/ServerAgent メニューを起動し、通報設定を行う。 

 

 
Figure 20  電子メール通報(ESMPRO/SA) 
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5.1.2. EE3 から通報する場合 

 EE3 から電子メール通報を行う場合です。EE3 への設定方法には以下の 4 種類がありますが、設定

項目に大きな差分はありません。 
 

1. EE3 の WebConsole から設定する。 
2. ESMPRO/SM に管理対象サーバとして登録し、ESMPRO/SM から設定する。 
3. 装置に組み込まれた Off-line BMC Configuration ツールから設定する。 
4. 管理対象サーバの OS にインストールした On-line BMC Configuration ツールで設定する。 
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5.1.2.1. EE3 WebConsole から設定する場合 
 EE3 の WebConsole にログインし、以下の手順で電子メール通報の設定を行います。詳細は EE3 の

ユーザーズガイドを参照してください。 
 

1. EE3 の WebConsole にログインする。 
2. 「設定タブ」→「通報」→「メール通報」を選択し、通報設定を行う。 
3. 「通報テスト」ボタンを押下することで通報テストメールが送信されるため、正常に受信できた

かどうかを確認する。 
 

 
Figure 21  電子メール通報設定(EE3 WebConsole) 
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5.1.2.2. ESMPRO/SM から設定する場合 
 ESMPRO/SM から EE3 に対して、以下手順で電子メール通報の設定を行います。 
 

1. ESMPRO/SM にログインし、管理対象サーバを登録する。 
2. 管理対象サーバを選択し、「設定タブ」→「BMC 設定」→「通報」→「メール通報」を選択し、

通報設定を行う。 
3. 「通報テスト」ボタンを押下することで通報テストメールが送信されるため、正常に受信できた

かどうかを確認する。 
 

 
Figure 22  電子メール通報設定画面(ESMPRO/SM) 
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5.1.2.3. Off-line BMC Configuration Tool から設定する場合 
 装置起動時(POST 時)に F4 キーを押下することで、起動できる設定ツールです。F4 キー押下後に

「Entering ROM Utility…」と画面に表示されると、POST 完了後にツールが立ち上がります。 
 

1. 装置起動後、POST 中に F4 キーを押下する。 
2. Off-line TOOL メニューで「BMC Configuration」→「BMC Configuration」→「Mail Alert」

を選択し、通報設定を行う。 
3. 「Alert Test」メニューで、通報テストメールが送信されるため、正常に受信できたかどうかを確

認する。 
 
 

 

Figure 23  電子メール通報設定画面(Off-line BMC Configuration Tool) 
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5.1.2.4. On-line BMC Configuration Tool から設定する場合 
 装置に添付されている EXPRESSBUILDER に格納されている、BMC Configuration Tool を管理対

象サーバのOSにインストールする必要があります。対応OSやツールのインストール方法については、

ユーザーズガイドを参照してください。 
 

1. EXPRESSBUILDER に格納されている BMC Configuration Tool を管理対象サーバにインスト

ールする 
2. ツール起動後、「BMC コンフィグレーション設定」→「メール通報」タブを選択し、通報設定を

行う。 
3. 「通報テスト」ボタンを押下することで通報テストメールが送信されるため、正常に受信できた

かどうかを確認する。 
 

 
Figure 24  電子メール通報設定画面(On-line BMC Configuration Tool) 
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5.2. SNMP 通報 

SNMP 通報の設定方法について、EE3 から通報する場合と ESMPRO/SA から通報する場合の２つの

場合について記載します。 
 

5.2.1. ESMPRO/SA から通報する場合 

 Windows OS 上の ESMPRO/SA から行う SNMP 通報の設定です。ESMPRO/SA の他に SNMP 
Service のインストールも必要です。詳細は ESMPRO/SA のユーザーズガイドを参照してください。 
 

1. EXPRESSBUILDER に格納されている「ESMPRO/SA」を管理対象サーバにインストールする。 
2. 「管理ツール」→「サービス」→「SNMP Service」を選択し、通報設定を行う。 

 

 

Figure 25  SNMP Service 設定画面 
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5.2.2. EE3 から通報する場合 

EE3 から SNMP 通報を行う場合です。EE3 への設定方法には以下の 4 種類がありますが、設定項目

に大きな差分はありません。なお、SNMP 通報を ESMPRO/SM で受け取る場合には、SNMP 通報設

定の際に通報応答を有効にして設定する必要があります。 
 

1. EE3 の WebConsole から設定する。 
2. ESMPRO/SM に管理対象サーバとして登録し、ESMPRO/SM から設定する。 
3. 装置に組み込まれた Off-line BMC Configuration ツールから設定する。 
4. 管理対象サーバの OS にインストールした On-line BMC Configuration ツールで設定する。 
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5.2.2.1. EE3 WebConsole から設定する場合 
  EE3 の WebConsole にログインし、以下の手順で SNMP 通報の設定を行います。詳細は EE3 の

ユーザーズガイドを参照してください。 
 

1. EE3 の WebConsole にログインする。 
2. 「設定タブ」→「通報」→「SNMP 通報」を選択し、通報設定を行う。 
3. 「通報テスト」ボタンを押下することで通報テストが送信されるため、ESMPRO/SM 側で正常に

受信できたかどうかを確認する。 
 

 
Figure 26  SNMP 通報設定画面(EXPRESSSCOPE エンジン 3 WebConsole) 
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5.2.2.2. ESMPRO/SM から設定する場合 
 以下手順で、ESMPRO/SM から EE3 に対して SNMP 通報の設定を行います。 
 

1. ESMPRO/SM にログインし、管理対象サーバを登録する。 
2. 管理対象サーバを選択し、「設定タブ」→「BMC 設定」→「通報」→「SNMP 通報」を選択し、

通報設定を行う。 
3. 「通報テスト」ボタンを押下することで通報テストが送信されるため、ESMPRO/SM 側で正常

に受信できたかどうかを確認する。 
 

 
Figure 27  SNMP 通報設定画面(ESMPRO/SM) 
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5.2.2.3. Off-line BMC Configuration Tool から設定する場合 
装置起動時(POST 時)に F4 キーを押下することで、起動できる設定ツールです。F4 キー押下後に

「Entering ROM Utility…」と画面に表示されると、POST 完了後にツールが立ち上がります。 
 

1. 装置起動後、POST 中に F4 キーを押下する。 
2. Off-line TOOL メニューで「BMC Configuration」→「BMC Configuration」→「SNMP Alert」

を選択し、通報設定を行う。 
3. 「Alert Test」メニューで、通報テストが送信されるため、ESMPRO/SM 側で正常に受信できた

かどうかを確認する。 
 

 

Figure 28  SNMP 通報設定画面(Off-line BMC Configuration Tool) 
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5.2.2.4. On-line BMC Configuration Tool から設定する場合 
 装置に添付されている EXPRESSBUILDER に格納されている、BMC Configuration Tool を管理対

象サーバの OS にインストールする必要があります。詳細はユーザーズガイドを参照してください。 
 

1. EXPRESSBUILDER に格納されている BMC Configuration Tool をインストールする 
2. ツール起動後、「BMC コンフィグレーション設定」→「SNMP 通報」タブを選択し、通報設定を

行う。 
3. 「通報テスト」ボタンを押下することで通報テストが送信されるため、ESMPRO/SM 側で正常に

受信できたかどうかを確認する。 
 

 

Figure 29  SNMP 通報設定画面(On-line BMC Configuration Tool) 
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6. 通報設定方法(エクスプレス通報サービス) 
 エクスプレス通報サービスの設定方法について、簡単にご説明します。設定方法の詳細については、

各ユーザーズガイド、オンラインヘルプ、付録に記載の【エクスプレス通報サービス 開局マニュアル】

開局マニュアルを参照してください。 
 監視対象装置や通報方式によって、対応ソフトウェアのインストールが必要になります。Table-2 を

参照ください。また、通報方式によって開局作業の対象が異なります。次ページの Table-y を参照くだ

さい。
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Table 4  エクスプレス通報サービスの開局対象 
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6.1. 電子メール通報 

 電子メールを用いたエクスプレス通報サービスの設定方法に付いて記載します。 
 

6.1.1. ESMPRO/SA から直接通報する場合 

 ESMPRO/SA から直接エクスプレス通報サービスの監視センターに通報を送信する設定です。詳細は

ユーザーズガイド、オンラインヘルプ、エクスプレス通報サービスのインストレーションガイドを参照

してください。 
 

1. EXPRESSBUILDER に格納されている ESMPRO/SA およびエクスプレス通報サービスを管理

対象サーバにインストールする。 
2. コントロールパネルの ESMPRO/ServerAgent メニューを起動し、通報設定を行う。設定には、

保守契約時に配布される「開局 FD」が必要です。 
 

 
Figure 30  電子メール通報(ESMPRO/SA) 

 

6.1.2. ESMPRO/SA から ESMPRO/SM 経由で通報する場合 

 ESMPRO/SA から一旦 ESMPRO/SM に通報を集約し、ESMPRO/SM からエクスプレス通報サービ

スの監視センターに通報を送信する設定です。WebSAM AlertManager のライセンスが必要です。詳細

はユーザーズガイド、オンラインヘルプ、エクスプレス通報サービスのインストレーションガイドを参

照してください。 
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1. EXPRESSBUILDER に格納されている「ESMPRO/SA」および「エクスプレス通報サービス」

をインストールする。 
2. コントロールパネルの ESMPRO/ServerAgent メニューを起動し、通報設定を行う。 
3. WebSAM AlertManager を管理サーバにインストールし、設定を行う。 

 

6.1.3. EE3 から ESMPRO/SM 経由で通報する場合 

 EE3 からの通報を一旦 ESMPRO/SM で受け、その後エクスプレス通報サービスの監視センターに電

子メールで通報を行う場合です。ESMPRO/SM の他に、EXPRESSBUILDER に格納されている「エ

クスプレス通報サービス(MG)」のインストールが必要です。詳細はユーザーズガイド、オンラインヘル

プ、エクスプレス通報サービス(MG) のインストレーションガイドを参照してください 
 

1. EXPRESSBUILDER に格納されている「エクスプレス通報サービス(MG)」を管理サーバにイ

ンストールする。 
2. EE3 の SNMP 通報の通報先を ESMPRO/SM に設定する。 
3. エクスプレス通報サービス(MG)の設定を行う。 
 

 
Figure 31  電子メール通報(エクスプレス通報サービス(MG)) 
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6.2. HTTPS 通報 

 HTTPS 通報を用いたエクスプレス通報サービスの設定方法について記載します。 
 

6.2.1. ESMPRO/SA から直接通報する場合 

 ESMPRO/SA から直接エクスプレス通報サービスの監視センターに通報を送信する設定です。詳細は

ユーザーズガイド、オンラインヘルプ、エクスプレス通報サービスのインストレーションガイドを参照

してください。 
 

1. EXPRESSBUILDER に格納されている「ESMPRO/SA」および「エクスプレス通報サービス

(HTTPS)」を管理対象サーバにインストールする。 
2. コントロールパネルの ESMPRO/ServerAgent メニューを起動し、通報設定を行う。設定には、

保守契約時に配布される「開局 FD」が必要です。 
 

6.2.2. ESMPRO/SA から ESMPRO/SM 経由で通報する場合 

 ESMPRO/SA から一旦 ESMPRO/SM に通報を集約し、ESMPRO/SM からエクスプレス通報サービ

スの監視センターに対して HTTPS 通報を送信する設定です。WebSAM AlertManager のライセンスが

必要です。 
 

1. EXPRESSBUILDER に格納されている「ESMPRO/SA」および「エクスプレス通報サービス」

を管理対象サーバにインストールする。 
2. コントロールパネルの ESMPRO/ServerAgent メニューを起動し、通報設定を行う。 
3. WebSAM AlertManager を管理サーバにインストールし、設定を行う。 

 

6.2.3. EE3 から ESMPRO/SM 経由で通報する場合 

 EE3 からの通報を一旦 ESMPRO/SM で受け、その後エクスプレス通報サービスの監視センターに対

して HTTPS 通報を送信する設定です。詳細はユーザーズガイド、オンラインヘルプ、エクスプレス通

報サービスのインストレーションガイドを参照してください。 
 

1. EXPRESSBUILDER に格納されている「エクスプレス通報サービス(MG)」を管理サーバにイン

ストールする。 
2. EE3 の SNMP 通報先を ESMPRO/SM に設定する。 
3. エクスプレス通報サービス(MG)の設定を行う。 
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6.3. ダイヤルアップ通報 

 ダイヤルアップ通報を用いたエクスプレス通報サービスの設定方法に付いて記載します。 
 

6.3.1. ESMPRO/SA から直接通報する場合 

 ESMPRO/SA から直接エクスプレス通報サービスの監視センターに通報を送信する設定です。 
 

1. EXPRESSBUILDER に格納されている「ESMPRO/SA」および「エクスプレス通報サービス」

を管理対象サーバにインストールする。 
2. コントロールパネルの ESMPRO/ServerAgent メニューを起動し、通報設定を行う。設定には、

保守契約時に配布される「開局 FD」が必要です。 
 

6.3.2. ESMPRO/SA から ESMPRO/SM 経由で通報する場合 

 ESMPRO/SA から一旦 ESMPRO/SM に通報を集約し、ESMPRO/SM からエクスプレス通報サービ

スの監視センターに通報を送信する設定です。WebSAM AlertManager のライセンスが必要です。 
 

4. EXPRESSBUILDER に格納されている「ESMPRO/SA」および「エクスプレス通報サービス」

を管理対象サーバにインストールする。 
5. コントロールパネルの ESMPRO/ServerAgent メニューを起動し、通報設定を行う。 
6. WebSAM AlertManager を管理サーバにインストールし、設定を行う。 

 

6.3.3. EE3 から ESMPRO/SM 経由で通報する場合 

 BMC からの通報を一旦 ESMPRO/SM で受け、その後エクスプレス通報サービスの監視センターに

対してダイヤルアップ通報を送信する設定です。詳細はユーザーズガイド、オンラインヘルプ、エクス

プレス通報サービスのインストレーションガイドを参照してください。 
 

1. EXPRESSBUILDER に格納されている「エクスプレス通報サービス(MG)」を管理サーバにイン

ストールする。 
2. EE3 の SNMP 通報先を ESMPRO/SM に設定する。 
3. エクスプレス通報サービス(MG)の設定を行う。 
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■付録 
 関連サイトのリンク集です。 
 
1. ESMPRO/ServerManager、ESMPRO/ServerAgent ポータル 

http://www.nec.co.jp/pfsoft/smsa/ 
2. Express テクノロジ読本 - エクスプレス通報サービス 

http://www.nec.co.jp/products/express/tech/report/index.shtml 
3. エクスプレス通報サービス 開局マニュアル(SMTP/ダイヤルアップ版) 

http://www.support.nec.co.jp/View.aspx?NoClear=on&id=9010102124 
4. エクスプレス通報サービス 開局マニュアル(HTTPS 対応版) 

http://www.support.nec.co.jp/View.aspx?NoClear=on&id=9010102124 
5. NEC ビジネス PC/PC サーバ お客様登録(ClubExpress) 

http://acc.express.nec.co.jp/Main/main.asp 
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■改版履歴 
 

 

版数 発行年月日 改版内容 備考 

1 2013/1/9 新規作成  

2 2013/12/4 Table 2 に必要なソフトウェアについて追記  

3 2014/9/5 Figure 1,2,3,4  Table 3,4 を追記  


