
Universal RAID Utility (URU)
イベントの物理デバイス情報(製造元/製品名)を正しく表示しない。

対象装置:
Express5800/T110b, R110b-1, iR110b-1, GT110b, GT110b-S, 53Xf, Y53Xf, 54Xg,, Y54Xg, 54Cd, Y54Cd, 53La, Y53La 

対象RAIDコントローラ:
本体装置オンボードのRAIDコントローラ(LSI Embedded MegaRAID

 

TM)でMegasr.sys/Megasr1.sys :Version 13.15.1218.2009以上をご使用の場合

 

(※3) 

(※3) 管理者権限のあるユーザでログインし、エクスプローラから%SYSTEMROOT%¥SYSTEM32¥DRIVERS¥Megasr.sys(Windows Server 2003/ 
Windows XPの場合) もしくはMegasr1.sys(Windows Server 2008/2008R2/Windows Vista/７の場合)のプロパティを開き、詳細タブ/バージョン情

 

報タブからご使用されているドライババージョンを確認してください。

LSI Embedded MegaRAID

 

TMを使用しているWindowsシステムにおいて、

 

Ver2.2以前のUniversal RAID Utilityが記録

 
するイベント(※1)、および、アラートの物理デバイス情報(製造元/製品名)を、正しく表示しない場合があります。物理

 
デバイス番号やIDは正しく表示します。

例)

 

物理デバイスが故障したイベントの場合
<RU0304> [CTRL:1(ID=0) PD:1(ID=0 SLT=1) XXXXXXX] 物理デバイスのステータスは故障です。

本問題はUniversal RAID Utility Ver2.3以降で修正しています。最新版のUniversal RAID Utilityをインストールしてくだ

 
さい(「Universal RAID Utilityの入手方法」を参照)。

(※1) Universal RAID Utilityのイベント登録先は以下の2つです。
1.Windowsのイベントログ(システム)
2.RAIDログ

Universal RAID Utilityの入手方法:
1.N

 

ECコーポレートサイト(http://www.nec.co.jp/) にアクセスします。
2.上段メニューの「サポート・ダウンロード」

 

をクリックします。
3.「サポート・ダウンロード」ページ内の「ダウンロード」にある「PC サーバ/ブレードサーバ

 

(Express5800 シリーズ)」をクリックします。
4.各カテゴリ(※2)にある「ストレージ関連」をクリックし、最新のUniversal RAID Utility (Windows版)をダウンロードします。
(※2) 無停止型 ftサーバ、InterSecシリーズ、インターネットストリーミングサーバを除きます。

この部分に表示する物理デバイスの製

 
造元/製品名を、正しく表示しません。
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