
１ レスポンスサービス

PP・サポートサービス＋プロアクティブ診断

CLUSTERPRO環境のトラブルを未然に防止！

経験豊富なCLUSTERPROのサポートエンジニアが、お客様のクラスタシステムに適した

CLUSTERPROに関する設定や、クラスタシステムの稼働状況を分析しレポートします。

PP・サポートサービス＋プロアクティブ診断 ご提供内容

◼ 通常のPP・サポートサービス（1～３) に加え、お客様のクラスタシステムを診断するサービス

(4) をご提供します。

CLUSTERPROのスムーズな導入、運用のため
お客様からのお問合せに対応いたします。

2 ライセンスサービス
CLUSTERPROの機能、信頼性をより向上させる
ため、リビジョンアップ版、バージョンアップ版を
ご提供します。

3
インフォメーション

サービス

CLUSTERPROにかかわる最新の製品情報、
FAQ等を専用Webサイトや電子メール等にて
お届けします。

4
プロアクティブ診断

サービス
クラスタの設定の妥当性やクラスタシステムの
健全性を診断したレポートをご提供します。

CLUSTERPRO導入時/運用中の課題

クラスタ構築の
ノウハウ不足

運用中のクラスタの
動作状況に対する不安

クラスタの最適化に
対するニーズ

◼ 以下のようなお困りごと/ご不安/ご要望はありませんか？

• CLUSTERPROの製品
知識・導入経験のあるSE
を確保できない

• 設定の妥当性に自信がも
てない。設定に問題があ
るのであれば是正し、トラ
ブルを未然に防ぎたい

• クラウド上での構築経験
が無い

• クラスタの運用保守を担
当しているが、システム構
築は他社が実施しており、
環境変化によるトラブルが
発生しないか不安

• システムテスト時の想定よ
り負荷が高くなっているの
で設定値の見直しが必要
かも？

• 他のユーザ環境で発生し
たトラブルへの対策で適
用が必要なものがないか
確認したい

• CLUSTERPROの最新
アップデートを適用する必
要があるか判断できない



プロアクティブ診断サービスについて

◼ クラスタの設計構築、運用保守フェーズで、CLUSTERPROのログをご提供いただき、クラス

タの設定の妥当性や健全性をレポートします。診断結果をもとに対処を実施いただくことで、

既知のトラブルやよくある設定ミスを未然に防止でき高可用なクラスタを実現します！

診断レポートのイメージ

製品に関する詳細、お問い合わせは下記へ

製品情報サイト： https://www.support.nec.co.jp/View.aspx?id=3030100356

お問い合わせ： https://jpn.nec.com/clusterpro/contact.html （ご購入前のお問い合わせ）

NEC テクノロジーサービスソフトウェア統括部

⚫ CLUSTERPROは、日本電気株式会社の登録商標です。
⚫ このカタログの内容は改良のために予告なしに仕様/デザインを変更することがあります。

（2024年4月現在）

※ ご契約期間中の診断レポートの提供回数に制限はありません。

型番 製品名 月額料金: 円 (税別)

ULSV65-A086 PP・サポートサービス+プロアクティブ診断(CLUSTERPRO X 5.x for Windows VM (1ノードライセンス)) 7,300

ULSV65-A104 PP・サポートサービス+プロアクティブ診断(CLUSTERPRO X 5.x for Linux VM (1ノードライセンス)) 8,700

※ 1CPUライセンス版の価格も上記と同様です。

項目ごとに設定

の判定結果と理

由をレポートし、

問題がある場合

はその対処をご

提案します！

クラウドにも対

応しています！

PP・サポートサービス＋プロアクティブ診断

設計構築 運用保守ユーザ

サポート窓口

トラブルに対する支援

設定変更案内 設定変更案内

ユーザ

サポート窓口 診断レポート 診断レポート

設計構築 運用保守

PP・サポートサービス

設定ミスを
排除

トラブル発生前に
システムの異常
を察知

トラブル トラブル

診断
依頼

診断
依頼

診断を実施
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