
Express5800/R110j-1 装置定格ラベル 相違について 
                                   2020年５月 13日 
                                    日本電気株式会社 
拝啓、貴社ますますご隆盛のこととお喜び申し上げます。 
平素は弊社 Express5800サーバ製品をご愛顧賜り、厚く御礼申し上げます。 
さて、2019年 3月から 10月にかけて生産した Express5800/R110j-1におきまして、装置定
格ラベルを誤って貼り付けた製品があることが判明いたしました。 
対象製品をご使用中のお客さまにはこの事実をお知らせするとともに、ここに深くお詫び申し上
げます。本件は、装置定格ラベルの表示上の問題であり、対象サーバ自体は、機能・性能・安全
性等に問題はありません。 
相違内容および正しい装置定格ラベルの手配方法を以下に記載いたしましたので、ご確認くださ
いますようお願いいたします。 
今後、このようなことがないよう十分な確認を行い、適切な製品の製造に努めてまいります。 
何卒ご理解・ご協力を賜りますようお願い申し上げます。 
 
                      記 
 
１．対象製品 

2019年 3月~10月に製造した下記モデルの一部。 

  モデル 製品型番 

Express5800/R110j-1 N8100-2766Y/2767Y 
NP8100-2766YP1Y/2766YP2Y/2766YP3Y 

 
2．相違内容 

装置定格ラベルを、次の①②のように誤って張り付けられている場合があります。 
① 290Wの電源ユニットを搭載した装置において、本来 290W容量の装置定格ラベル
が貼り付けられるべきところ、500Wもしくは 800W容量の装置定格ラベルが誤っ
て貼り付けられている可能性があります。 

② 500Wの電源ユニットを搭載した装置において、本来 500W容量の装置定格ラベル
が貼り付けられるべきところ、290Wもしくは 800W容量の装置定格ラベルが誤っ
て貼り付けられている可能性があります。 

※ 800Wの電源ユニットを搭載して出荷した装置は問題ありません。 
 

3．相違有無の確認方法 および 本件の対応 
次の手順に従って、装置定格ラベルが正しい内容か否かをご確認ください。 

（確認手順） 
１） 保証書による製造年月の確認。（別紙：図 1参照） 
２） 製造年月が 2019年 3月~10月の場合は、お客様製品に搭載している電源容量、電源

ユニット型番と装置定格ラベルが相違していないかをラベル番号で確認。 
（別紙：図２．図３．表 1参照） 

３） 相違がある場合は、次項に記載したお問い合わせから表記の正しいラベルを入手し、
現在のラベルの上に貼り付けていただけますようお願いいたします。  



 

補足：本体装置の製造時期と、電源ユニット（容量）と装置定格ラベルの相違有無 

   製造時期 電源ユニット（容量）と装置定格ラベルの相違有無 

2019年 3月~10月 
製造した製品 

 相違あり（→表記が正しいラベルの貼り付け対象） 

 相違なし 

上記以外に製造した製品  全装置で相違はありません 

   
4．表記が正しい装置定格ラベルの入手先 および お問い合わせ先 
 

電源ユニットの容量と装置定格ラベルに相違がある場合は 表記の正しいラベルを送付させ
ていただきますので、下記お問い合わせ先までご連絡ください。 

   
■本件に関するお問い合わせについて 

お問い合わせ先：ファーストコンタクトセンター 
（URL）https://jpn.nec.com/express/question/top_sv1.html 
（電話）0120-5800-72［受付時間：9:00~12:00、13:00~17:00 月～金(祝日除く)］ 

※番号をお間違えにならないようお確かめのうえお問い合わせください。 
 

  

https://jpn.nec.com/express/question/top_sv1.html


別 紙 

■製造年月の確認方法（図 1） 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
補足）相違の可能性がある本体装置の製造号機（英数字 計 10桁） 

JPN91240** ~ JPN94140**   ※**：英数字 2桁  
 

■装置定格ラベルの貼付箇所（図 2） 
 
 
 
 
 

 製品底面の左前に貼り付けられております 
 

■装置外観から電源搭載タイプの確認方法（図３） 
・非冗長電源ユニット(290W)搭載時 

 
 
 
 
     

・冗長電源ユニット(500W)搭載時 
(写真は２台搭載の場合。1台のみ搭載の場合もあります。） 

 
 
 
 
 



別 紙 
 
 
■電源ユニット種別による正しい装置定格ラベル（表１） 
 

電源ユニット 
型番 

電源
容量 

装置定格ラベル 及び、ラベル番号 

N8181-179 290W ラベル番号：P08188-XXX（X：任意の数字） 
 
 

N8181-159 500W ラベル番号：P08186- XXX（X：任意の数字） 
 
 
 

N8181-163 800W ラベル番号：P08187- XXX（X：任意の数字） 
 
 

  


