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このたびは弊社製品をお買い上げいただき、誠にありがとうございます。 

本書は、480GB OSブート専用SSDボード ファームウェアの適用に関して記載しています。 

 

1. 対象製品と対象バージョン 
 

下記製品で対象となるバージョンの場合、本書に従い適用してください。 
 

  ・対象となる製品 
 

     N8103-247 480GB OS ブート専用 SSDボード (RAID 1, HS) 

     iStorage NS500Rk 標準搭載の OS ブート専用 SSDボード 

 

  ・対象となるバージョン 
 

     ファームウェア     ：1.2.14.1009 (12141009と表示される場合もあります) 

 

2. 適用後のバージョン 
 

適用後のファームウェアバージョンは下記となります。既に下記のバージョン以降が適用されている場合、

本ファームウェアの適用は不要です。 

 

     ファームウェア     ：1.2.14.1012 (12141012と表示される場合もあります) 
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3. バージョン確認方法 

 

対象製品のファームウェアバージョンを確認してください。 

 

< Smart Storage Administratorでの確認方法 > 

 

Smart Storage Administrator(以降SSA)を起動し、[ソリッドステートデバイス(Solid State 

Devices)]→[480 GB NVMe SSD]を選択し、[ファームウェアリビジョン(Firmware Version)]を確認

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※１ 本項目では「.(ピリオド)」を含まない数字のみで表示されます。 

※２ SSAの使用方法については「Smart Storage Administrator ユーザーガイド」を参照してください。 
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   < iLO Web インターフェイスでの確認方法 > 

 

(1) Webブラウザを起動して、アップデート権限(Configure iLO Settings)を持つアカウントで 

対象サーバのiLO Web インターフェイスにログインしてください。 

(2) 左側のメニューから「ファームウェア & OS ソフトウェア」タブを選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) 下記のファームウェア名の項目を参照して、ファームウェアバージョンを確認します。 

 

ファームウェア名：HPE NS204i-u Gen11 Boot Controller 
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4. 注意事項 

◼ ドライブベイのステータスランプや、OSのログ等をご確認の上、S.M.A.R.T.エラーなどOSブート専用

SSDボード上でエラーや警告が発生している場合は、異常を取り除いてから適用してください。 
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5. ファームウェアの適用手順 

 

ファームウェアモジュール：HPE_NS204i_Gen11_1.2.14.1012_A.fwpkg 

 

(1) ダウンロードしたファームウェアモジュールをiLO Web インターフェイスにログインできる装置の任

意のフォルダにコピーしてください。 

(2) Webブラウザを起動して、アップデート権限(Configure iLO Settings)を持つアカウントで対

象サーバのiLO Web インターフェイス にログインしてください。 

(3) 左側のメニューから「ファームウェア & OS ソフトウェア」タブを選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<言語：英語の場合> 
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(4) 右側に表示される「ファームウェアのアップデート」を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<言語：英語の場合> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(5) 上記でコピーしたファームウェアモジュール(*.fwpkg)を選択してください。 
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<言語：英語の場合> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(6) 「フラッシュ」ボタンを押してください。ファームウェアの更新が開始されます。 

※右下に注意(青枠)が表示された場合は「TPMの無効」にチェックを入れた上で「フラッシュ」ボタンを

押してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<言語：英語の場合> 
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(7) 下記の画面が出てきた場合は「OK」ボタンを押してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<言語：英語の場合> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(8) アップデートが進行します。「ファームウェアのアップデート 完了」が表示されるまでお待ちください。 

 

 

 

 

 

 

<言語：英語の場合> 
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(9) 対象サーバを再起動してください。 

(10) 再起動後、対象サーバのiLO Web インターフェイスにログインし「ファームウェア＆OSソフトウェ

ア」のタブを選択します。 

(11) ファームウェアバージョンが下記になっていたら、ファームウェアの適用は完了です。 

 

ファームウェア名：HPE NS204i-u Gen11 Boot Controller 

ファームウェアバージョン：1.2.14.1012 
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■ 本件に関するお問い合わせについて 

本書の内容に不明点がある場合は、下記ファーストコンタクトセンターまでお問い合わせください。 

 

 

 

 

 

 

連絡先 ： ファーストコンタクトセンター 

ＴＥＬ ： 0120-5800-72 

受付時間 ： 9:00～12:00 13:00～17:00 

 月曜日～金曜日(祝日を除く) 

※ 番号をお間違えにならないよう、よくお確かめの上、おかけください。 


