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この度は、弊社製品をお買い上げいただき、誠にありがとうございます。 

本製品をご使用いただくにあたり、一部注意事項がございます。誠に恐れ入りますが、 

ご使用前に下記を必ずご一読いただき、ご注意くださいますようお願い申し上げます。 

なお、本書は必要なときにすぐに参照できるよう大切に保管してください。 
 

１．UPDATE 媒体について 
本装置に添付の構成品表を確認してください。 

UPDATE 媒体(CD または DVD)が添付されている場合には、ft 制御ソフトウェア（ft Server Control SW）

を最新にするために UPDATE 媒体の適用が必要です。 
 

本装置を初めて利用される際には、UPDATE 媒体が適用されておりませ

んので、必ずアップデートを行ってください。 
 

本装置を安定してご利用いただくために、OS を EXPRESSBUILDER DVD で再セットアップした際に必ず

UPDATE 媒体によりアップデートを行ってください。 

UPDATE 媒体の適用は、装置の LED が二重化状態を示している状態で行ってください。LED によるステ

ータスの確認方法はユーザーズガイドを参照してください。 
 

２. 画面の解像度を変更した際のご注意 
ディスプレイの画面サイズの変更時に、システムのフェールオーバが発生すると画面が表示されない場

合があります。解像度を変更した場合は、必ず OS の再起動をしてください。 
 

３. EXPRESSBUILDER の注意事項 
EXPRESSBUILDER からシャットダウン実行後に電源が切れないことがあります。システムは正常にシャ

ットダウンされていますので、電源ボタンを長押しすることで電源を落としてください。 
  

４．Symantec pcAnywhere の注意事項 
Symantec pcAnywhere をインストールすると、システムが正しく二重化されない等、動作が不安定になる

ことがあります。Symantec pcAnywhere を使用している場合、アンインストールをお願いします。 

リモートアクセス/操作が必要な場合は、弊社サポート製品の 「WebSAM WinShare」を推奨します。 
 

５．Windows Server 2008 の注意事項 
■本装置は Hyper-V に対応していません。Hyper-V はインストールしないでください。 

「サーバの役割」で「Hyper-V」にチェックをすると、以降、システムを再起動すると二重化に失敗するよ

うになります。その場合は、「サーバの役割」で「Hyper-V」のチェックを外してから再起動してください。 
 

■本装置をスパニングツリー構成のネットワークに接続する場合は、ネットワークの二重化を行う際、ア

ダプタ フォルト トレランスモード(AFT)を選択してください。 

その上で詳細設定タブから以下のように設定を変更してください。 

設定項目 設定値 

プローブ 無効 

アクティブ化の遅延 60 秒 

 なお、スイッチ フォルト トレランスモード(SFT)は選択しないでください。 
 

６．Windows Server 2008（Windows Server 2003 R2 ダウングレードサービス付）モデルの注意事項 
本モデルは、OS ライセンスとして Windows Server 2008 の OS 媒体が添付されていますが、利用できる

OS は Windows Server 2003 のみです。再インストールできる OS も Windows Server 2003 のみをサポー

トしています。 

Express5800/320Fd-LR/MR 
ご使用時の注意事項  


