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１．はじめに 
 

１．１ 作業概要 

 

USB3.0ポートにUSB3.0対応機器を接続してもUSB3.0で動作しない問題を修正する手順とな

ります。 

本手順書は、下記対象装置において Windows 7にて運用する際に必要なドライバーのアップ

デート方法についてご説明しています。 

 
● 本手順書に記載の作業は、必ず本体装置のコンソールから管理者権限（Administrator など）

でログオンして実施してください。OS のリモートデスクトップ機能を使用しての作業はサポ

ートしておりません。 
● 本作業を行う際は必ず他のウィンドウ等を閉じてから行ってください。 

● 本手順を実行しても解決しない場合は別の問題が発生している可能性があります。解決しない

場合は、お買い求めの販売店または保守サービス会社にお問い合わせください。 

 

１．２ 対象装置と対象 OS 

 

        ＜対象装置＞ 

Express5800 53Xi/Y53Xi 

 

    ＜対象 OS＞ 

省略形式 対象 OSの製品名 

Windows 7 Service Pack 1 

32-bit(x86) 

Microsoft® Windows® 7 Professional Service Pack 1 

32-bit(x86) 

Windows 7 Service Pack 1 

64-bit(x64) 

Microsoft® Windows® 7 Professional Service Pack 1 

64-bit(x64) 

Windows 7 Service Pack 1 

EMB(32-bit) 

Microsoft® Windows® 7 Professional Service Pack 1 

for Embedded Systems(32-bit) 

 

   ＜OSバージョンの確認方法＞ 

   １．システムを起動後、画面左下の[スタート]ボタンをクリックし、[コンピュータ]を右クリ

ックして[プロパティ]を選択します。 

   ２．[Windows Edition]を確認し、記載しているバージョンが対象のものであることを確認しま

す。 
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１．３ 対象ドライバー 

 

        ＜対象ドライバー＞ 

ドライバー名 ドライバーバージョン 

インテル® USB 3.0 eXtensible ホスト・コントローラー・

ドライバー 

2.0.0.100 

 

   ＜ドライバーバージョンの確認方法＞ 

   １．システムを起動し、Administrator権限のあるユーザでログオンします。 

   ２．システムを起動後、画面左下の[スタート]ボタンをクリックし、[コンピュータ]を右クリ 

ックし、[プロパティ]を選択します。 

３．左上の[デバイスマネージャー]をクリックします。 

４．一番下の[ユニバーサル シリアル バス コントローラー]をダブルクリックし、[インテル 

(Ｒ) USB 3.0 eXtensible ホスト・コントローラー]をダブルクリックします。 

５．[ドライバー]タブを選択し、バージョンを確認します。 

 

 

 

１．４ 事前準備品 

 

＜事前準備品＞ 

① Driver UPDATEファイル（Webよりダウンロード） 

ファイル名：USB3_Installer_25019.zip 

② USB3.0ドライバーのアップデート手順書（本書） 
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１．５ ドライバーのアップデートフロー 

 

以下、作業フローに従い作業を行います。作業項目横へ手順書項番を記載していますので、

該当する手順項番を参照し、作業を実施してください。 

 

 

 

完了 

ドライバーのアップデート 

手順書2.1項 

手順書1.3項 

手順書2.2項 
ドライバーバージョン 

の確認 

システムの再起動 

手順書1.2項 

作業開始 

 

N 

Y 

対象のOSか？ 

N 

Y 

対象の 

ドライバーか？ 

対象Driverの 

アンインストール 

システムの再起動 
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２．ドライバーのアップデート手順 
 

本章では、USB3.0ドライバーのアップデート手順について説明します。以下の手順を参照し、ドライ

バーをアップデートしてください。 

 

 
● ドライバーのアンインストール前にドライバーバージョンを必ず確認してください。 

● Windows 7 EmbeddedモデルではＯＳ起動直後にランチャー画面が起動します。通常のデスクトップ画面に

て操作したい場合、ランチャー画面の右上にある「保守画面」をクリックし表示されるメニューの「ランチ

ャー終了」をクリックしランチャー画面を閉じてください。 

 

 

２．１ 対象ドライバーのアンインストール 

 

１． システムを起動し Administrator権限のあるユーザでログオンします。 

 

２． 画面左下の[スタート]ボタンをクリックし、コントロールパネルを選択します。 

      

３． [プログラムのアンインストール]をクリックします(カテゴリ表示の場合)。カテゴリ表

示になっていない場合は右上の表示方法をカテゴリに変更してください。 
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４． 以下のようなプログラムの一覧画面が表示されるので、インテル® USB 3.0 eXtensible 

ホスト・コントローラー・ドライバーをダブルクリックします。（この際、一番右側に

現在のドライバーバージョンが表示されているので、対象ドライバーであるか再度確認

を実施します。） 

 

 

 

５． 以下のような画面が立ち上がるので、[次へ]をクリックします。 
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６． アンインストールが開始され、しばらくすると以下の画面になるので[次へ]をクリック

します。 

 

 

７． 以下のような画面になるので、[完了]をクリックすると自動で再起動を実施します。 
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８． システム起動後、２、３の手順で再び[コントロールパネル]の[プログラムのアンイン

ストール]を立ち上げインテル® USB 3.0 eXtensible ホスト・コントローラー・ドライ

バーがプログラムの一覧から削除されていることを確認します。 

 

    以上で対象ドライバーのアンインストール作業は完了です。 

 

 

２．２ USB3.0ドライバーのアップデート 

 

１．システムを起動し Administrator権限のあるユーザでログオンします。 

 

２．ダウンロードした Driver UPDATEファイルを対象の 53Xi/Y53Xi にコピー（任意の場所）

し、解凍してください。 

      

３．任意の場所にコピーしたファイル内にある[Driver_Install.bat]をダブルクリックしま

す（USB3_Installer_25019フォルダ配下にあります。）。 
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４． 下図のウィンドウが開きますので、しばらくそのままでお待ちください。 

インストール完了後にウィンドウが自動で閉じます。 

 

   

 

５． アップデート完了後、システムの再起動を促すメッセージが表示されれば、指示に従っ

てシステムを再起動してください。メッセージが表示されない場合は、画面左下の『ス

タート』よりシステムの再起動を実行してください。 

 

６． 再起動後にドライバーのバージョンを確認し、ドライバーのバージョンが[2.5.0.19]の

バージョンになっていることを確認してください。（確認方法は 1.3項を参照） 

正常にアップデートされていることを確認できましたら、本作業は完了です。 

 

    以上でドライバーのアップデート作業は全て完了です。 
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